PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAQ
OUVIDORIA

RELATORIO DE MAIO DE 2013

O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no més de maio
de 2013, em cumprimento ao disposto no art. 9° do seu Regulamento.

A Quvidoria, neste periodo, recebeu 304 (trezentos e guatro) manifestacoes de usudrios
internos e externos do TRT/1(P Regido que apresentaram reclamacdes, elogios e deniincias, buscaram
informacdes e fizeram sugestdes referentes as varias unidades do Tribunal.

Os diversos tipos de manifestagbes, bem como os meios utilizados para formaliza-las, sdo

apresentados também nos quadros constantes do resumo grafico.

RECLAMACOES
No més foram registradas 49 (quarenta ¢ nove) reclamacoes representando 16,11% do total.
Esse tipo de manifestagio, de grande importancia para a Quvidoria, funciona como um termdmetro da
Institui¢iio, pois avalia os problemas que podem comprometer o bom andamento das atividades do
Tribunal. As reclamagdes recebidas foram encaminhadas aos setores competentes, a saber:

e uma i Coordenadoria de assisténcia ao Pessoal (55956} referente a suposto pagamento a
maior em procedimento médico recidivo de servidor;

« wuma a Coordenadoria de Suporte ao Usudric (55994) por nio estar conseguindo acesso ao
P.Je 2° grau;

¢ uma a Coordenadoria Técnica da Escola Judicial (56437) pela suposta falta de organizacio
da Biblioteca do TRT da 10? Regifio;

s uma a Diretoria-Geral (56212) em razao da ndo concordincia da resposta referenie a suposto
objeto espesso encontrado dentro de garrafio de dgua distribuide no Foro Trabalhista de
Brasilia;

» uma aoc Foro Trabalhista de Brasilia (56376) pelo Restaurante Taioba estar abrindo ao piblico
externo antes do horirio estabelecido no contrato com o TRT 10;

» uma ao Nicleo de Cadastramento Processual e Distribuicio de Feitos de Brasilia {(56432)
quanto a Ata de Distribuicdo de dia a que se refere haver sido publicada novamente em dia
subsequente;

¢ uma ao Nicleo de Material e Logistica (56025) em razdo de Diretor de Vara do Trabalho
haver recebido ameaca de aplicagio de penalidades, por ndo receber oficialmente notebook
enviado ao Juiz Titular da Vara a que se refere;

» uma ao Nicleo de Recursos (56032) buscando impulso em feito a que se refere;

e nove 3 Ouvidoria (55963, 55988, 56008, 56141, 56220, 56233, 56237, 56238, 56368) que
escapam dos limites de atuagio desta Ouvidoria;

s sete 4 Secretaria de Administracio (56096, 56097, 56098, 56099, 56100, 56101 e 56102)
registrando insatisfacio com o restaurante localizado no edificio sede do TRT10;

* uma & Secretaria de Gestdo de Pessoas (56253) reclamando da suspensdo da gindstica laboral
¢ da massagem concedida aos servidores do TRT 10;
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quatro 4 Secretaria-Geral Judiciaria, sendo uma (55648) reclamando do leilao unificado que
o TRT 10 promovera em data a que se refere, ¢ outras trés (56162, 56240 e 56349) fazendo
criticas ao Pje;

uma 3 4 Vara do Trabalho de Brasilia (56219) buscando impulso em feito a que se refere;
uma a 52 Vara do Trabalho de Brasilia (55980) buscando impulso em feito a que se refere;
uma & 8 Vara do Trabalho de Brasilia (56112) buscando impulso em feito a que se refere;
duas a 107 Vara do Trabalho de Brasilia (56154 e 56318) buscando impulso em feitos a que se
referem;

uma a 112 Vara do Trabalho de Brasilia {(56021) buscando impulso em feito a que se refere;
uma a 132 Vara do Trabalho de Brasilia (56019) buscando impulso em feito a que se refere;
trés a 15 Vara do Trabalho de Brasilia (55965, 56221 ¢ 56461) buscando impulso em feitos a
que se referem;

uma 3 18* Vara do Trabalho de Brasilia (56234) buscando impulso em feito a que se refere;
quatro 4 2(? Vara do Trabalho de Brasilia (56024, 56056, 56260 e 56317) buscando impulso
em feitos a que se referem;

uma a Vara do Trabalho do Gama (56103) buscando impulso em feito a que nio se refere;
uma a 2* Vara do Trabalho de Palmas (56009) buscando impulso em feito a que se refere;
uma a 1? Vara do Trabalho de Taguatinga (56324) buscando impulso em feito a que se refere;
duas i 2* Vara do Trabalho de Taguatinga (56052 e 56129) buscando impulso em feitos a que
se referem;

ELOGIOS

Foi registrado e encaminhado 7 (sete) elogios representando 2,30% das manifestagoes, a

dois a Ouvidoria (56035 e 56158) pelo bom atendimento dispensado por seus servidores

dois & Secretaria-Geral Judicidria, sendo uma (55987) agradecendo 4 Coordenadoria do
Cadastramento ¢ Distribuicio de Feitos do 2° Grau, nas pessoas dos servidores Orlando e
Sandra, pelo pronto atendimento quanto aoc seu problema solucionado com telagfo a
peticionamento eletrénico ¢ outra (36149) agradecendo & Coordenadoria do Cadastramenio e
Distribuicdo de Feitos do 2° Grau, nas pessoas dos servidores Orlando, Sandra e Denys, pelo
pronto atendimento quanto ao seu problema solucionado com relagio a peticionamento
eletrGnico;

um 2 Presidéncia (56436) elogiando a Exma. Desembargadora Presidente deste Regional em
razdo de haver solucionado o problema quanto a nova localizacao do Foro Trabalhista de
Araguaina;

um a 16* Vara do Trabalho de Brasilia (55560) elogiando o trabalho do Diretor de Secretaria
Paulo Roberto de Jesus Brito no que diz respeito ac cumprimento de diligéncias e célere
destinde dos tramites processuais internos na Vara do Trabalho;

um a0 Exmo. St. Juiz do Trabalho Titular da 2* Vara do Trabalho de Palmas, Francisco
Rodrigues da Barros (55992) com as seguintes palavras “Dinamismo ¢ sindnimo de suva
natureza, servidor singular de capacidade impar. Sou grato por servir e trabalhar ao lado do
Senhor, exemplo para todos nds. O Tocantins sabe ¢ reconhece homens valorosos e dignos de
seu trabalho. Felicidades.”
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INFORMACOES

Foram registrados 222 (duzentos e vinte e duas) solicitacdes de informagdes represeniando

73,02% das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria, todos atendidos.

SUGESTOES
Registrou-se 4 (quatro) sugestio representando 1,31% do total das manifestagdes, a saber:

uma a Ouvvidoria (56438) sugerindo o acesso da pagina do Youtube, porquanto €
automaticamenie bloqueada;

uma 3 Coordenadoria de Assisténcia ao Pessoal (56351) sugerindo a alteragio do
regulamento para os beneficidrios do Estado do Tocantins, quanto a remocdo aérea de
pacientes;

uma 3 Coordenadoria dos Servigos Gerais {56136) solicitando que seja liberada mais uma
vaga para IDOSO no estacionamento em frete ao prédio da Sede do TRT 10;

uma 2 Secretaria de Administracio (56353) sugerindo a licitagio ou contratacio de uma
simples massagem e gindstica laboral.

DENUNCIAS

No més, foram registradas 6 (seis)} dentncias representando 1,97% do total das manifestacoes

recebidas, a saber:

a saber:

seis & Quvidoria (55979, 56006, 56027, 56037, 56160 e 56214 ) que extrapolam a
competéncia funcional deste Tribunal.

DUVIDAS

No més, foram registradas 8 (oito) dividas representando 2,63% do total das manifestagbes,

trés & Coordenadoria de Suporte ao Usudrio (56029, 56030 e 56031) por nido conseguir
acessar informagio processual;

quatro 3 Ouvidoria, sendo uma (56139) como poderia entrar com processo nesta Justica
Especializada, sem advogado, sendo uma {56155) a respeito de certiddo de feitos expedida
pela internet, sendo uma (56239) querendo saber como ¢ feito o peticionamento em Vara do
Trabalho a que se refere € outra (56350) que extrapola a sua competéncia funcional;

uma 4 21* Vara do Trabalho de Brasilia (56138) quanto ao andamento de processo a que se
refere.

OUTRAS MANIFESTACOES

Registrou-se, ainda, 2 (duas) manifestacio que por ndo se enquadrarem nos assuntos

tradicionais foram classificadas como “outros” representando 0,65% do total das
manifestacdes, a saber:
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e duas 3 Ouvidoria, sendo uma (55946) convidando para o lancamento do livro Direito
Processual do Trabalho de Luis Fernando Cordeiro em local e data a que se refere e outra
(56152) que extrapola a sua competéncia funcional.

PEDIDO DE INFORMACAO (Lei 12.527/2011)
Foram registrados 6 (seis) pedidos de informacio representando 1,97% das manifestagoes
recebidas pela Quvidoria através do SIC, a saber:

¢ cinco i Diretoria-Geral, sendo uma (55961) solicitando cdpia digitalizada do requerimento
formutado pela Comissio dos Candidatos ao cargo de Analista Judicidrio-Area Judicidria, que
claboraram o Mandado de Seguranga como resposta correta para questao discursiva, bem
como informagdes sobre as providéncias que foram adotadas, sendo (56004) concernente a
informacgoGes acerca da data provavel para nomeacao ¢ quantos cargos vagos o TRT 10 possui,
sendo uma (56127) solicito a remessa de cépia dos regulamentos internos deste Orgfio, que
tratam da assisténcia a saitde concedida aos servidores, sendo uma (56223) solicitando
informar se existe algum Termo de Cessdo de Uso de irea fisica entre o TRT10 ¢ alguma
Faculdade de Direito com a finalidade de instalacio de "escritério modelo" para atendimento
de hipossuficiente, e outra (56439) a respeito de suposta alteracio da Resolugio 63/2010 do
CSIT.

s uma 3 Secretaria-Geral Judiciaria (55991) solicitando o termo de cooperacio técnica do TRT
10 e 0 PRU.

TEMPO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA
Em sua atuacdo como interlocutora entre o usvdrio internofexterno e o Tribunal, esta
Quvidoria, sempre ciente que 0 tempo demandado entre a manifestacio ¢ a resposta oferecida podem
comprometer sua efetividade, buscou cumprir com o disposto o indicador 4, do Planejamento
Estratégico deste Tribunal. A meta estabelecida neste instrumento é de 5 dias de iempo de respostas
sobre o total de atendimentos realizados, objetivando o atingimento do patamar de 80% no ano de
2013. O quadro abaixo, demonstra 08 resultados apurados nos diversos tipos de demandas recebidas,

permitindo verificar a superacio da meta estabelecida, a saber:

MANIFESTACOES CONCLUIDAS NO PERIODO

Tipo Interpostas no periodo Interpostas no periodo ¢ | Interpostas no periodo e
concluidas concluidas em até 5 dias
Deniincia 6 4 4
Divida 8 7 7
Elogio 7 4 4
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Informacao 222 200 195
Qutros 2 2 2
Pedido de 6 3 1
Informacio

Reclamacio 49 25 20
Sugestio 4 2 1
Total 304 247 234
Total de manifestagdes interpostas no periodo: 304
Total de manifestaches interpostas no periodo e concluidas: 247
Total de manifestagbes concluidas no periodo em até 5 dias: 234
Percentagem de manifestagdes concluidas no periodo em até 5 dias: 76,97%

MANIFESTACOES COM PRAZO PARA RESPOSTA VENCIDOS ATE 31/05/2013:

Analisando os dados dos sisiema de gerenciamento de manifestagfes, enconiramos o0s
seguintes dados:

63 Vara do Trabalho de Brasilia 1 294
82 Vara do Trabalho de Brasilia 1 2,94
92 Vara do Trabalho de Brasilia 1 2,94
132 Vara do Trabalho de Brasilia 1 : 2,94
152 Vara do Trabalho de Brasilia 2 - ;5,88
32 Vara do Trabalho de Taguatinga 1 A9
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Presidéncia 5

Secretaria Geral da Presidéncia 1
Diretoria do Foro Trabalhista de Brasilia 3
Diretoria do Foro Trabalhista de Taguatinga 1
Nicleo de Comunicagdo Social e Cerimonial 1
Secretaria de Administragdo 14
Coordenadoria técnica da Escola Judicial 1
Secretaria de Tecnologia da Informacio e 1

Comunicagdes E

Este € o extrato fiel das informagdes obtidas nos relatérios gerenciais do Sistema

Administrativo Informatizado deste Tribunal das atividades desenvolvidas por esta Quvidoria.

Brasilia, £& de duu*-ode 2013.

ANDRE RODRIGUES PEREIRA DA VEI
sembargador do Trabalho Ouvidor do TRT da 1(? Regido
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QUADRO 1: TIPOS DE MANIFESTACOES E MEIOS UTILIZADOS

Orig/Tip {Demine. [Diavida |Elogio Inform. |Outros |Reclam. |SugestZo | P.Inform |Total
0810 117 117
Balcio 1 1
Carta

e-mail 1 1 5 1 8
Internet 5 8 6 9% 2 49 4 5 178
Total 6 8 7 222 2 49 4 6 304

QUADRO 3: TIPOS DE MANIFESTANTES
MAGISTRADOS
ADVOGADOS
PARTE NO PROCESSO TRABATLHISTA
ESTAGIARIO
SERVIDORES DO TRT 10
OUTROS

QUADRO 4: MANIFESTACOES — STATUS

ANALISADA
CONCLUIDAS
ENCAMINHADAS
PENDENTES

PENDENTE COM RESPOSTA

QUADRO 2: TIPOS E UNIDADES RECEPTORAS DE MANIFESTACOES

local/tipo | Denunc. |Divida |Elogio [Inform. |[Qutros |Reclam, |Sugestio [P.Inform |Total
CDASP 1 1 2
CDJucC 1 1
CDPES 6 6
CDSEG 1 1
CDsup 3 5 1 9
CDTESJ 3 1 4
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