PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO
OUVIDORIA

RELATORIO DE JUNHO DE 2013

O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no més de
junho de 2013, em cumprimento ao disposto no art. 9° do seu Regulamento.

A OQuvidoria, neste periodo, recebeu 280 (trezentos e quatro) manifestacbes de usuarios
internos e externos do TRT/1(® Regido que apresentaram reclamagoes, elogios e dentincias, buscaram
informacées ¢ fizeram sugestdes referentes as varias unidades do Tribunal.

Os diversos tipos de manifestacées, bem como os meios utilizados para formalizd-las, sdo

apresentados também nos quadros constantes do resumo grifico.

RECLAMACOES
No més foram registradas 39 (trinta e nove) reclamacoes representando 13,92% do total.
Esse tipo de manifestagio, de grande importincia para a Ouvidoria, funciona como um termometro da
Instituicho, pois avalia os problemas que podem comprometer o bom andamento das atividades do
Tribunal. As reclamagtes recebidas foram encaminhadas aos setores competentes, a saber:

e uma a Coordenadoria de Assisténcia ao Pessoal (56556) reclamando da negativa do Plano
TRT Saide 10 em cobrir tratamento terapéutico a que se refere, para seu dependente
nominado;

o uma & Coordenadoria de Pessoal ¢ de Informacgtes Funcionais (56768) relativo a ndo
homologacio, até o momento, do concurso piblico realizado para preenchimenio de vagas
para este TRT10;

¢ uma 3 Coordenadotia dos Servigos Gerais (56919) pela demora no recebimento de
documento pelo Setor de Recebimento e Expedicio deste Regional;

¢ trés 4 Coordenadoria de Suporte ao Usuério, sendo uma (56581) por nao estar conseguindo
acesso ao PJe 1° grau e outras duas (56751 e 56903) por ndo estarem conseguindo acesso ao
sitio do TRT10;

» uma 3 Coordenadoria Técnica da Escola Judicial (56643) pela suposta falia de atualizagio
dos livros da Biblioteca do TRT da 1(P Regifo;

« uma ao Desembargador do Trabalho Presidente da Comissdo do IV Concurse Piblico
para Provimento de Cargos do Quadro de Pessoal do TRT da 10? Regido, Pedro Luis
Vicentin Foltran (56822) a respeito de recurso impetrado € supostamente néao
analisado;

o duas ao Foro Trabalhista de Brasilia, sendo uma (56749) referente ao som das salas de
audiéncia e outra (56773) dizendo que os banheiros feminines do Foro de Brasilia estao
constantemente imundos, ndo tendo reposigdo de papel higiénico, recothimento do lixo e
limpeza adequada;

e trés ao Niicleo de Satide, sendo uma (56653) em razio de suposta demora no atendimento de
servidor em dia informado, por médica a que se refere, com plantio no Foro de Brasilia,
sendo uma (56690) em razio de suposta demora no atendimento de servidor em dia
informado, por médica a que se refere, com plantie no Foro de Brasilia ¢ outra (56835) por
supostamenie 040 haver atendimento médico as sextas-feiras no prédio do Foro de Brasilia;
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quatro 4 Quvidoria (36635, 56675, 56719 e 56732) que escapam dos limites de atuagio

desta Quvidoria;

uma & Secio de Precatdrios (56720) buscando impulso em feito 2 que se refere;

uma i Secretaria de Calculos Judiciais e Assessoramento Econdmico (56883) buscando
impulso em feito a que se refere;

uma i Secretaria da Corregedoria Regional (56639) quanto a suposta demora de marcagio de
audiéncias na Vara do Trabalho do Gama;

duas i Secretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ ComunicagGes, sendo uma (56772) pelo
bloqueio de acesso ao “twitter”assuntos do Poder Judicidrio aos servidores do TRT e outra
(56856) solicitando melhorias na qualidade do servigo prestado pelo 08006443000, em
relacido a informacgdes pracessuais;

trés 4 Secretaria-Geral Judicidria, sendo uma (55620) reclamando do mal atendimento aos
advogados do PAB CEF do Foro de Brasilia, sendo uma (56692) referente a solicitagao de
certiddo trabalhista no Fore de Palmas ¢ outra (56832) fazendo criticas ao Pje;

uma i 12 Vara do Trabalho de Brasilia (56769) buscando impulso em feito a que se refere;
uma i 9 Vara do Trabalho de Brasilia (56707) solicitando a exclusdo de seu nome como
patrono do reclamado em feito a que se refere;

quatro a 107 Vara do Trabalho de Brasilia (56884, 56889, 56894 e 56898) buscando impulso
em feitos a que se referem;

duas 4 112 Vara do Trabalho de Brasilia (56564 e 56775) buscando impulso em feitos a que se
referem;

duas 4 152 Vara do Trabalho de Brasilia, sendo uma (56494) buscando impulso em feito a que
se refere ¢ outra (56678) solicitando providéncias quanto ao suposto desaparecimento de
feito a que se refere;

uma 3 18 Vara do Trabalho de Brasilia (56544) buscando impulso em feito a que se refere;
duas a 12 Vara do Trabalho de Taguatinga (56858 e 56916) buscando impulso em feitos a que
se referem;

uma 2 22 Vara do Trabalho de Taguatinga (56799) buscando impulso em feito a que se refere;

ELOGIOS

Foi registrado ¢ encaminhado 10 (dez) elogios representando 3,57% das manifesiacdes, a

um 3 Ouvidoria (56642) pelo bom atendimento dispensado por seus servidores;

um ao Niicleo de Manutengio e Projetos (56680) parabenizando os idealizadores dos projetos
e os gestores da execugiio das obras dos banheiros e dos corrimios instalados do Edificio
Sede do TRT10;

um A Secretaria de Administragio (56663) clogiando refeicio oferecida pelo restaurante do
Edificio Sede;

um i Secretaria da Tecnologia da Informagao e Comunicaches (56667) elogiando o colega
Adriano dos Santos pela forma especial que atendeu os Oficiais de Justiga do TRT10;

um ao Nicleo de Comunicagio Social e Cerimonial (56666) parabenizando a Comunicagio
Social que, em noticia colocada pagina do TRT, inseriu criativa figura no lugar da fotografia
do prolator da deciséo divulgada;

trés a Presidéncia, sendo duas (56830 e 56859) agradecendo e elogiando a Exma. Sra.
Desembargadora Presidente deste TRT10, pela atengao, dedicagio e carinho dedicados aos
servidores do Foro Trabalhista de Palmas-TO, e outra (56857) cumprimeniando a Exma. Sra.
Desembargadora Presidente deste TRT10 pela conducio da presidéncia do Tribunal;
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» um a 13* Vara do Trabalho de Brasilia (56585) registro admiracio e respeito & Direiora de
Secretaria Adriana Vaz, pelo excelente trabalho & frente da Vara do Trabalho;

e um i 17* Vara do Trabalho de Brasilia (56766) registrando elogio ao Sr. Francisco, Diretor de
Secretaria da Vara do Trabalho, bem como a todo “time”, pela qualidade no atendimento
realizado.

INFORMACOES
Foram registrados 201 (duzentas e uma) solicitacoes de informacgdes representando 71,78%

das manifestactes recebidas pela Quvidoria, todos atendidos.

SUGESTOES
Registrou-se 4 (quatro) sugestio representando 1,42% do total das manifestagtes, a saber:

¢ uma ao Foro Trabalhista de Brasilia (56750) sugerindo que o café seja fornecido nas Varas do
Trabalho até as 08h00;

¢+ wuma 3 Coordenadoria Técnica da Escola Judicial (56548) sugerindo a utilizacio de mais
servidores como responsaveis por processos de concessido de adicional de qualificagio
permanente;

¢ uma 20 Desembargador Mario Macedo Fernandes Caron (56661) sugerindo, apés afirmacio
do Exmo. Sr. Desembargador “Toda administragdo plblica tem agora um ¢ompromisso com a
responsabilidade socioambiental", que o Poder Judiciario poderia dar o exemplo, implantando
em seus prédios o sistema de captagio dguas da chuva;

s wuma ao Nicleo de Manutengio e Projetos (56902) sugerindo que se verificasse a
possibilidade de se fazer uma entrada exclusiva para quem vai estacionar no TRT 10, de
forma que se acabe com a fila dupla.

DENUNCIAS
No més, foram registradas 4 (quatro) deniincias representando 1,42% do total das

manifestagdes recebidas, a saber:

* quatro & Ouvidoria (56546, 56660, 56729 e 56842) que extrapolam a competéncia funcional
deste Tribunal.

DUVIDAS
No més, foram registradas 11 {doze) dividas representando 3,92% do total das
manifestacoes, a saber:

¢ duas & Coordenadoria de Suporte ao Usudrio (56617 e 56685) por ndo conseguir acessar
informacéo processual;
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* oito & Quvidoria, sendo trés (56463, 56726 e 56917) quanto ao andamento de processos a que
nio se referem, ¢ outras cinco (56464, 56561, 56640, 56691 e 56847) que extrapolam a sua
competéncia funcional;

» uma 3 10? Vara do Trabalho de Brasilia (36899) quanto ac andamento de processo a que se
refere.

OUTRAS MANIFESTACOES

Registrou-se, ainda, 8 (oito) manifestacdo que por ndo se enquadrarem nos assuntos
tradicionais foram classificadas como “outros” representando 2,85% do total das
manifestacdes, a saber:

e sete & Quvidoria, sendo cinco (56528, 56637, 56664, 56724 e 56755) como forma de
“desabafo™ genérico quanto a situagio pessoal e de andamento de feitos a que nao se referem
e outras duas (56774 e 56869) que extrapolam a sua competéncia funcional;

e uma i Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagbes (56885) solicitando
esclarecimentos a respeito do formuldrio para cadastro de advogados no PJE - 2° grau.

PEDIDO DE INFORMACAO (Lei 12.527/2011)
Foram registrados 3 (trés) pedidos de informagdo representando 1,07% das manifestagdes
recebidas pela Quvidoria através do SIC, a saber:

e trés a4 Diretoria-Geral, sendo uma (56570) reiterando solicitacio copia digitalizada do
requerimento formulado pela Comissao dos Candidatos ao cargo de Analista Judicirio-Area
Judicidria, que elaboraram o Mandado de Seguranca como resposfa correta para questio
discursiva, bem como informagdes sobre as providéncias que foram adotadas, e outras duas
(56547 e 36921) concernente a informacoes acerca da data provavel para nomeagio e quantos
cargos vagos o TRT 10 possui.

TEMPO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA
Em sua atuagio como interlocutora entre o usudrio interno/externto e¢ o Tribunal, esta
Ouvidoria, sempre ciente que o tempo demandado entre a manifestacao e a resposta oferecida podem
comprometer sua efetividade, buscou cumprir com o disposto no indicador 4, do Planejamento
Estratégico deste Tribunal. A meta estabelecida neste instrumento € de 5 dias de tempo de respostas
sobre o total de atendimentos realizados, objetivando o atingimento do patamar de 80% no ano de
2013. O quadro abaixo, demonstra os resultados apurados nos diversos tipos de demandas recebidas,

permitindo verificar a superagiio da meta estabelecida, a saber:
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MANIFESTACOES CONCLUIDAS NO PERIODO

Tipo Interpostas no periodo | Interpostas no periodo e | Interpostas no periodo e
concluidas concluidas em até 5 dias
Deniincia 4 4 4
Divida 1 8 9
Elogio 10 8 5
Informagio 201 181 178
Outros 8 5 4
Pedido de 3 1 1
Informagcio
Reclamacio 39 29 22
Sugestio 4 2 1
Total 280 238 224
Total de manifestagdes interpostas no periodo: 280
Total de manifestagdes interpostas no periodo ¢ concluidas: 238
Total de manifestacdes concluidas no perfiodo em até 5 dias: 224
Percentagem de manifestagbes concluidas no periodo em até€ 5 dias: 80,00%

MANIFESTACOES COM PRAZO PARA RESPOSTA VENCIDOS ATE 30/06/2013

Analisando os dados do sistema de gerenciamento de manifestagSes, encontramos 08
seguintes dados:

Judiciaria %
40 11 21,57

----- Manifestacio %
63 Vara do Trabalho de Brasilia 1 1,96
82 Vara do Trabalho de Brasilia 1 1,96
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93 Vara do Trabalho de Brasilia 1 ;1':,;9'6;"
132 Vara do Trabalho de Brasilia 1 1,96
152 Vara do Trabalho de Brasilia 4 7,84
38 Vara do Trabalho de Taguatinga 1 % 1,96
Secretaria-Geral Judiciaria 2 3,92

Presidéncia

5
Secretaria Geral da Presidéncia 2
Diretoria do Foro Trabalhista de Brasilia 4
Diretoria do Fore Trabalhista de Taguatinga 1
Nicleo de Comunicagdo Social € Cerimonial 1
Secretaria de Administragdo 14
Coordenadoria Técnica da Escola Judicial 5

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagtes

Coordenadoria de Suporte ao Usuario 1

Coordenadoria de Pesspal e de Informagles 4

Funcionais

Nicleo de Sadde 1 1,96

Este € o extrato fiel das informagGes obtidas nos relatérios gerenciais do Sistema

Administrativo Informatizado deste Tribunal das atividades desenvolvidas por esta Quvidoria.

~
Brasilia, [C de k‘-)de 2013.

ANDRE RODRIGUES PEREIRA DA VEIGA D SCENO
Deseémbargador do Trabalho Ouvidor do TRT da 107 Regido
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QUADRO 1; TIPOS DE MANIFESTACOES E MEIOS UTILIZADOS

Orig/Tip |Depanc. [Davida |Elogio Inform, |Ouiros |Reclam. [Sugestio |P.Inform ;Total
0800 93 93
Baledo 1 i
Carta

e-mail 1 1
Internet 4 11 10 106 8 39 4 3 185
Total 4 11 16 201 8 39 4 3 280

QUADRO 3: TIPOS DE MANIFESTANTES
MAGISTRADOS
ADVOGADOS
PARTE NO PROCESSO TRABALHISTA
ESTAGIARIO
SERVIDORES DO TRT 10
OUTROS

QUADRO 4: MANIFESTACOES — STATUS

ANALISADA
CONCLUIDAS
ENCAMINHADAS
PENDENTES

PENDENTE COM RESPOSTA

QUADRO 2: TIPOS E UNIDADES RECEPTORAS DE MANIFESTAGOES

local/tipo | Denunc. |Dhivida |Elogio |Inform. {QOutros |Reclam. |Sugestie |P.Inform |Total
CDASP 1 1
CDPES 8 1
CDSEG 1
CDSUP 2 1 3
CDTEJ |
DIGER 3
FTBSE 1 2 1
GBPRE 3
GDFSF 1

GDMM 1
FC

GDPLY 1 1
F
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NUARQ 1

NUCOM 1

NUPRO 1 1

| b | e |

NUSAU

OuUvJu 4 8 1 146 7 4 170

SCPRE 1

SEADM 1

SECAL 1

SECOR

SEPLE

SETIN 1

SETU2

SETU3

SGIUD

[ I I P T B B S T g ey

SGPRE

VTBOM 1

VTB04

VTBO5

VTB(6

VTBO7

VTR08

VTRO0Y

VTB10 1

VTBI11

VTBI12

VTBI13 1

VTB14

VTEBI15

VYTB16

VTB17 1

VTB18
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P

VTB19

VTTH 2
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VTTO02

TOTAL 4 11 10 201 8 39 4 3 280
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