PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO
OUVIDORIA

RELATORIO DE OUTUBRO DE 2013

O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Quvidoria no més de
outubro de 2013, em cumprimento ao disposto no art. 9* do seu Regulamento.

A Ouvidoria, neste periodo, receben 308 (trezentos e oito) manifestacdes de usudrios internos
e externos do TRI/10? Regido que apresentaram reclamacdes, elogios € denfincias, buscaram
informacoes ¢ fizeram sugestdes referentes as vdrias unidades do Tribunal.

Os diversos tipos de manifestaghes, bem como os meios utilizados para formaliza-las, sdo

apresentados também nos quadros constantes do resumo gréfico.

RECLAMACOES
No més foram registradas 54 (cinquenta e quatre) reclamacgies representando 17,53% do
total. Esse tipo de manifestacio, de grande importincia para a Ouvidoria, funciona como um
termdmetro da Instituigio, pois avalia os problemas que podem compromeier ¢ bom andamento das
atividades do Tribunal. As reclamagdes recebidas foram encaminhadas aos setores competentes, a

saber:

e sete i Coordenadoria de Suporte ao Usudrio, sendo seis (58238, 58242, 58249, 58253, 58254,
e 58260) reclamando por nio estar conseguindo fazer consulta pelo site do TRT10 e outre
(58320) reclamando por néo estar conseguir acessar o P.je;

¢ uma ao Foro Trabalhista de Taguatinga (57993) demonstrando insatisfagio com o0s
agendamentos processuais no Foro de Taguatinga;

¢ seis 4 Presidéncia, sendo uma (58108) acerca da suposta falta de estrutura no novo prédio do
Foro Trabalhista de Taguatinga, sendo duas (58116, 58164) referente a Portaria PRE-SECOR
110/13 sendo duas (58316, 58317) pela suposta morosidade no andamento dos processos
deste TRT10 e outra (58321) criticando a forma que foi atendida no Nicleo de Saude;

e uma ao Nicleo de Comunicagiio Social e Cerimonial (58359) sobre a ndo divulgagio de
noticias a respeito das Olimpiadas da Justiga do Trabalho;

o uma ao Nicleo de Cadastramento Processual € Distribuicio de Feitos do Foro de Brasilia
(58154) por haver sido tratado, supostamente, de forma néo condizente por servidor nao
identificado

e wuma ao Nicleo de Manutengdo € Projetos (57854) em relagio ao banheiro masculino do
prédio de apoio;

o dez i Ouvidoria, sendo seis (58106, 58143, 58151, 58270, 58289 ¢ 58343) buscando impulso
em feitos a que ndo se referem, sendo uma (58349) relativo a suposta situagio de risco
quanto a terceirizado no Nicleo de Satde, sendo duas (58380 e 58382) buscando impulso em
feitos a que se referem, e outra (38351) sobre o nfio atendimento telefdnico no Foro de
Taguatinga;

s trés & Secretaria de Cilculos Judiciais e Assessoramento Econdémico, sendo uma 21)
buscando impulso em feito a que se refere e outras duas (58322 e 58323) buscando imppl
em feitos a que nio se referem; -w-——————-—/ﬁ
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uma A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (58156) reclamando da
manutencao do sistema - SAP durante o hordrio de expediente do TRT10;

uma i Secretaria da 22 Turma (58196) buscando impulso em feito a que se refere;

uma i Secretaria Geral Judicidria (58407) pelo suposto ndo recebimento pela 207 Vara do
Trabalho de Brasilia de Mandado de Seguranga proveniente do TRF1;

uma & 12 Vara do Trabalho de Araguaina (58426) buscando impulso em feitos a que se refere;
uma 3 22 Vara do Trabalho de Brasilia (58276) estagidrio reclamando da forma desrespeitosa
que foi encaminhado pelo diretor de Secretaria ao Setor de Estégio;

duas & 4° Vara do Trabalho de Brasilia, sendo uma (58115) buscando impulso em feito a que
nio se refere ¢ outra (58120) reclamando da forma deselegante que foi atendida por servidor
a que se refere;

uma i 52 Vara do Trabalho de Brasilia (58192) buscando impulso em feito a que se refere;
uma 3 72 Vara do Trabalho de Brasilia (58118) buscando impulso em feito a que se refere;
uma i 82 Vara do Trabalho de Brasilia (58344) buscando impulso em feito a que se refere;
uma 3 9 Vara do Trabalho de Brasilia (58332) buscando impulso em feito a que se refere;
uma 3 102 Vara do Trabalho de Brasilia (58271) buscando impulso em feito a que se refere;
uma 4 122 Vara do Trabalho de Brasilia (58223) buscando impulso em feito a que se refere;
uma & 152 Vara do Trabalho de Brasilia (58358) buscando impulso em feito a que se refere;
uma & 172 Vara do Trabalho de Brasilia (58152) buscando impulso em feito a que se refere;
duas 3 20? Vara do Trabalho de Brasilia (58275 e 58361) buscando impulso em feito a que se
refere;

uma 2 212 Vara do Trabalho de Brasilia (58208) buscando impulso em feito a que se refere;
numa a 12 Vara do Trabalho de Brasilia (58425) buscando impulso em feito a que se refere;
quatre 3 3* Vara do Trabalho de Taguatinga (58226, 58274, 58405 e 58406) buscando
impulso em feitos a que se referem;

uma 3 3? Vara do Trabalho de Taguatinga (57503) por supostamente haver sido destratado
por servidor da Vara.

ELOGIOS

Foi registrado ¢ encaminhado 5 (cinco) elogios representando 1,63% das manifestagdes, a

um a Ouvidoria (58423) pelo bom atendimento dispensado por servidor do Tribunal a que
néao informa o nome completo;

dois 2 Seciio de Cadastro de Bens (58236 e 58237) estagidrios elogiando todos os servidores
da Segio;

um 3 2% Vara do Trabalho de Brasilia (58404) elogiando a Exma. Sra. Juiza Titular, Odélia
Franca Noleto, por matéria publicada;

um 3 9% Vara do Trabalho de Brasilia (58356) elogiando e parabenizando o atendimento dos
servidores da Vara, em especial ao servidor Pedro.

INFORMACOES

Foram registrados 217 (duzentas e dezessete) solicitagbes de informagdes represen

70,45% das manifestagies recebidas pela Ouvidoria, todos atendidos.

SEPN 513, Bloco “B” lotes 2 e 3 - Brasilia/DF - CEP 70760-522
Tel. 0800.6443000 e-mail “ouvidoria@trtl0.jus.br”



PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO
OUVIDORIA

SUGESTOES
Registrou-se 5 (cinco) sugestdes representando 1,62% do total das manifestagoes, a saber:

uma ao Nicleo de Comunicagio Social € Cerimonial (58148) solicitando a atualizacfio no
site do TRT10 dos telefones Os telefones das dreas que foram para a "Fazendinha";

duas ao Nicleo de Manutencio e Projetos (58110) sugerindo que o banheiro masculino do 2°
andar do Prédio de Apoio tenha um biombo para preservar a privacidade dos seus usudrios;
duas & Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicactes, sendo uma (58268)
sugerindo a atwalizacdo de compatibilidade do programa Célculo Trabalhista Rapido e outra
(58428) que seja obrigatoria a identificagio de pessoas que queiram informacoes referentes a
servidores baseados na Lei de Acesso a Informacéo;

DENUNCIAS

No més, foram registradas 12 (doze) denincias representando 3,89% do total das

manifestacdes recebidas, a saber:

seis & Quvidoria (58157, 58225, 58243, 58244, 58283 e 58326) que extrapolam a
competéncia funcional deste Tribunal;

uma i Coordenadoria de Pessoal e de Informagdes Funcionais (58377) pelo fato de ainda nao
haver recebido a sua Gratificacio de Atividade de Seguranca (GAS);

uma a Coordenadoria de Suporte ao Usuario (58262) por ndo estar conseguindo fazer
consulta pelo site do TRT10;

uma & Diretoria-Geral (58360) por haver sido furtado um casaco de sua propriedade no
interior do prédio do Ed. Sede deste TRT10, bem como outros objetos anteriormente;

uma ao Ndcleo de Pagamento (58424) sobre a impossibilidade de pagamento de empréstimo
em consignacio referente ao Banco Cruzeiro do Sul §/A;

duas 4 Ouvidoria (58347 e 58357) relativo a suposta situacdo de risco quanto a terceirizado
no Nicleo de Saide.

DUVIDAS

No més, foram registradas 11 (omnze) dividas representando 3,57% do total das

manifestacoes, a saber:

trés a4 Coordenadoria de Usudrio (58251, 58238 e 58263) indagando qual a razio de nio
estarem conseguindo fazer consultas pelo site do TRT10;

uma ao Foro Trabalhista de Taguatinga (58318) querendo saber o motivo de nio estar
conseguindo fazer ligaces telefOnicas a 4* Vara do Trabalho de Taguatinga;

cinco 4 Ouvidoria, sendo duas (58272, 58286) quanto ao andamento de processos a que nao
se referem, sendo uma (58255) que extrapolam a sua compeiéncia funcional, sendo uma
(58394) como acessar informacgoes do P.Je no site do TRT10 ¢ outra (58427) a respeito
expediente do TRT10 no dia 31/10/13;
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« uma 2 112 Vara do Trabalho de Brasilia (58354) quanto ao andamento de processo a que se
refere;

« uma 2 18* Vara do Trabalho de Brasilia {(58161) quanto ao andamento de processo a que sc
refere.

OUTRAS MANIFESTACOES

Registrou-se, ainda, 2 (duas) manifestacio que por nio se enquadrarem nos assuntos
tradicionais foram classificadas como “outros” representando 0,64% do toial das
manifestagdes, a saber:

» uma 2 Coordenadoria de Pessoal e de Informacdes Funcionais (58229) Técnico Judicirio do
TRE MG querendo saber da possibilidade de redistribuicao para o TRT 10;

¢ uma a 12? Vara do Trabalho de Brasilia (58430) com diivida elencada e buscando impulso
em feito a que se refere.

PEDIDO DE INFORMACAOQO (Lei 12.527/2011)
Foram registrados 2 (dois} pedidos de informacio representando 0,64% das manifestacoes
recebidas pela Quvidoria através do SIC, a saber:

» duas a Coordenadoria de Pessoal ¢ de Informagoes Pessoais, sendo uma (58402) solicitando
informacbes do quadro de Técnico Judicidrio - Especialidade Seguranca e outra (58403)
querendo saber se 0 TRT10 possui algum servidor do seu quadro de funcionirios que exerce a
funcao de engenheiro de seguranga do trabalho.

TEMPO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA
Em sua atuagdo como interlocutora entre o usudrio interno/externo e o Tribunal, esta
Quvidoria, sempre ciente que o tempo demandado entre a manifestaciio e a resposta oferecida podem
comprometer sua efetividade, buscou cumprir com o disposto no indicador 4, do Planejamento
Estratégico deste Tribunal. A meta estabelecida neste instrumento € de 5 dias de tempo de respostas

sobre o total de atendimenios realizados, objetivando o atingimento do patamar de 88,70% no ano de
2013. O quadro abaixo, demonstra os resultados apurados nos diversos tipos de demandas recebidas,

permitindo verificar a superac¢io da meta estabelecida, a saber:

MANIFESTAGOES CONCLUIDAS NO PERIODO
Tipo Interpostas no periodo | Interpostas no periodo e | Interpostas no perifodoe
concluidas concluidas em até 5 dias
Denincia 12 7 6
Divida 11 10 9
Elogio 5 3 1/ 7
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Informagao 217 206 204
Outros 2 1 2
Pedido de 2

Informacio

Reclamacio 54 32 28
Sugestio 5 3 2
Total 308 262 253
Total de manifestaces interpostas no periodo: 308
Total de manifestagOes interpostas no periodo e concluidas: 262
Total de manifestagoes concluidas no periodo em até 5 dias: 253
Percentagem de manifestagdes concluidas no periodo em até 5 dias: 82,14%

MANIFESTACOES COM PRAZO PARA RESPOSTA VENCIDOS ATE 31/10/2013

Analisando os dados do sistema de gerenciamento de manifestagoes, encontramos os
seguintes dados:

43 Vara do Trabalho de Brasilia
62 Vara do Trabalho de Brasilia
82 Vara do Trabalho de Brasilia
10# Vara do Trabalho de Brasilia
1238 Vara do Trabalho de Brasilia
133 vara do Trabalho de Brasilia
153 Vara do Trabalho de Brasilia
182 Vara do Trabalho de Brasilia
192 Vara do Trabalho de Brasilia
202 vara do Trabalho de Brasilia
212 Vara do Trabalho de Brasilia
12 Vara do Trabalho de Taguatinga
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23 Vara do Trabalho de Taguatinga

29 Vara do Trabalho de Palmas

Vara do Trabalho de Gurupi

Foro Trabalhista de Brasilia

Foro Trabalhista de Taguatinga

Gabinete da Presidéncia

Secretaria da 19 Turma

Secretaria de Apoio Judicidrio

Secretaria-Geral Judiciaria

Sec¢do de Precatorios

Coordenadoria de Assisténcia ao Pessoal

Coordenadoria de Pessoal e de Informagbes 2
Funcionais

Coordenadoria de Suporte ao Usuario

Coordenadoria Técnica da Escola Judicial

Diretoria-Geral

Nicleo de Comunicagdo Social e Cerimonial

Mlcleo de Saude

Secretaria de Administrac8o

P S, N SN el BN

Secretaria-Geral da Presidéncia

Este ¢ o extrato fiel das informacoes obtidas nos relatérios gerenciais do Sistema

Administrativo Informatizado deste Tribunal das atividades desenvolvidas por esta Quvidoria.

Brasilia, [0 de g@vrp—(ane 2013,

ODRIGUES PEREIRA DAYV DAMASCENO
bargador do Trabalho Ouvidor do TRT da 10? Regido
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QUADRO 1: TIPOS DE MANIFESTACOES E MEIOS UTILIZADGOS

Orig/Tip | Deniinc. |(Divida |Elogio |Inform. {Outros |Reclam. {Sugestio|P.Infor. |Total

0800 117 17

Balcdo 3 1 4

Carta

e-mail

Internet 12 11 97 2 53 5 2 187

Total 12 11 5 217 2 54 5 2 308
QUADRO 3: TIPOS DE MANIFESTANTES

MAGISTRADQS

ADVOGADOS

PARTE NO PROCESSQO TRABALHISTA

ESTAGIARIO

SERVIDORES DO TRT 10

OUTROS

QUADRO 4: MANIFESTACOES — STATUS

ANALISADA

CONCLUIDAS

ENCAMINHADAS

PENDENTES

PENDENTE COM RESPOSTA

QUADRO 2: TIPOS E UNIDADES RECEPTORAS DE MANIFESTACOES

Tel. 0800.6443000 e-mail “ouvidoria@trtl10.jus.br”

local/tipo ; Denanc. |Divida | Elogio |[Inform. ;Qutros |[Reclam. |Sugestio |P.Inform |Total
CDPES 1 2 1 2 6
CDSUP 1 3 13 7 24
DIGER 1 i 2
FTBSB 1 1
FTTAG 1 1 1 3
GBFRE 1 6 7
NUCOM 1 1 1 3
NUDFB 2 i 3
NULOG 1 1
NUPAG 1 1
NUFPRO 1 2 34
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OUVH 8 5 1 164 10 188
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TOTAL 12 11 5 217 2 54 5 2 308
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