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APRESENTAGAO

O relatério em anexo é fruto dos trabalhos de analise e compilagédo de dados por parte da

Ouvidoria Judiciaria, obtidos junto ao sistema informatizado deste Tribunal.

Sua missdo é singela, porém de relevancia evidente, visto que almeja, em sua esséncia, a
constatacdo de pontos nevralgicos detectados em nossa instituicdo com a consequente adogao de
postura proativa para a resolugdo dos mesmos, sempre na mais nobre intencdo de garantir aos
usuarios o amplo acesso a informacgdes e documentos — direito ja consagrado pela Lei de Acesso a
Informacgéao (Lei n® 12.527/2011).

A fim de facilitar o trabalho de analise por parte das unidades interessadas foi adotada metologia
consistente em graficos referentes ao 4° trimestre de 2019, acompanhados de outros graficos
comparativos entre o primeiro, segundo, terceiro e quarto trimestres deste ano, desde que tenham
havido manifestagbes nos trimestres, que viabilizassem tal comparagao. No caso de inexisténcia de
manifestacdes alusivas ao 4° trimestre, destaco que nao foram repetidos os dados referentes aos

dois primeiros, haja vista ja terem constado do Relatério anterior, carecendo de utilidade, portanto.

Renovo a observacdo outrora registrada, quando da apresentacdo do Relatério — 1°
Trimestre/2019, de que as alteragbes empreendidas na estruturagdo deste TRT10 em virtude da

Resolugdo Administrativa n® 17/2019 ja foram consideradas para os devidos langamentos.

Firme na convicgdo acerca da utilidade deste Relatério para aprimoramento dos servigos
publicos prestados por este Orgdo, compartilho dos esforcos de todos na eterna busca pela

qualidade e eficiéncia.

BRASILINO SANTOS RAMOS
Desembargador Ouvidor do TRT da 102 Regiéo



TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO TRT10 — 4° TRIMESTRE DE 2019

Manifestacoes por Tipologia

ManifestacGes por Tipologia

4° Trimestre/2019
1030 B Pedidos de Informacéo

B Reclamacgdes
800

Elogios

600 603 B Acesso a Informagéo Publica

B Sugestdes

400 L

Denuncias
204
200 160 W Total
24 35 4
0 e BN
ManifestacOes por Tipologia
Comparativo 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres
1600

1363 —&— Pedidos de Informagéo

=== Reclamacdes
Elogios
=== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
Denlncias
=¢= Total

169 204

b —— » -

84

>

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre



Manifestagoes por Canal de Atendimento

ManifestacOes por Canal de Atendimento

4° Trimestre/2019
1030 . .
B Formulario eletrénico
B Atendimento telefbnico
800
602 Whatsapp
600
B Atendimento presencial
400
H Total
200 123
18
0
ManifestagOes por Canal de Atendimento
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
1600

1363

=== Formulario eletrénico

=== Atendimento telefénico
Whatsapp

=== Atendimento presencial

=P Total

339

400 298 287
200118 165 33
22 10 18
0 A= S == =\
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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Respostas as Manifestagdes por Area

Resposta as Manifestacdes por Area

4° Trimestre/2019
1030
W Ouvidoria
800
m Area Judiciaria
600
Area Administrativa
400
M Total
200
99 68
0
Resposta as Manifestac@es por Area
Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres
1600
1400
1200 == Quvidoria
1000 == Area Judiciaria
Area Administrativa
800 === TOtal
600
400
200 A — ]
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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Tempo de Resposta as Manifestagoes

Resposta as Manifestacdes por Area

4° Trimestre/2019
1030
B QOuvidoria
800
m Area Judiciaria
600
Area Administrativa
400
M Total
200
99 68
0
Resposta as Manifestacdes por Area
Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres
1600
1400
1200 == QOuvidoria
1000 == Area Judiciaria
Area Administrativa
800 ==fe==ToOtal
600
400
200 A e 1
0?
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

12



DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTACOES POR UNIDADES

1. TRIBUNAL PLENO - PLENO
Nao houve manifestagdes no periodo.

2. PRESIDENCIA - PRESI

PRESI
4° Trimestre/2019
W5
3 3
B Pedidos de Informagéo
) B Reclamagdes*
2 Elogios
B Acesso a Informagéo Pu-
-0 blica
1 1 1
1 W Sugestdes
)5 Denuncias
W Total
0
ManifestacGes por Tipologia
*Assédio no ambiénte de trabalho
PRESI

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informacao
=== Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
=P Sugestdes
Dendncias
== Total

SO P N W A 01 O N 00 ©

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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2.1. ASSESSORIA DA PRESIDENCIA
Nao houve manifestagbes no periodo.

2.2. GABINETE DA PRESIDENCIA — GBPRE

12

10
10

25

20

15

10

0
1° Trimestre

GBPRE

4° Trimestre/2019
11
W Pedidos de Informagéo
B Reclamacgbes
Elogios

B Acesso a Informagéo Pu-
blica

W Sugestdes

Denlincias
1

- M Total

Manifestacdes por Tipologia

GBPRE

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
23

== Pedidos de Informacéo
-4 Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacdo Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=== Total

A

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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3. SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA — SGPRE

SGPRE
4° Trimestre/2019
35
3

3 B Pedidos de Informacéo
2,5 M Reclamagcdes*

2 Elogios
15 B Acesso a Informago Publica

1 1 1

1 B Sugestdes
0,5 Denuncias

0 W Total

Manifestacdes por Tipologia
*Processo Administrativo Disciplinar

3.1. COORDENADORIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA — CDGES
Né&o houve manifestagbes no periodo.

3.1.1. Escritério de Projetos Estratégicos — ESPRE
Nao houve manifestagbes no periodo.

3.1.2. Setor de Governanga Institucional — STGOI
Né&o houve manifestagbes no periodo.

3.2. DIVISAO DE ESTATISTICA E PESQUISA — DIESP

DIESP
4° Trimestre/2019
3,5
3
3 W Pedidos de Informacé&o
2.5 B Reclamacgdes
2 .
5 Elogios
Lo B Acesso a Informagéo Publica
1 B Sugestbes
1
Dendncias
0,5 m Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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DIESP

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

4,5

4
4 == Pedidos de Informacéo
35 === Reclamac¢des
3 3 3 Elogios
=4 Acesso a Informacdo Publica
2,5 2 =p— Sugestbes
2 Dendncias
=¢= Total
15 1 1 1
1 L 2 |
0,5
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
3.3. Ndcleo de Gestdo Documental — NUDOC
NUDOC
4° Trimestre/2019
1,2
. 1 1 B Pedidos de Informagéo
B Reclamacdes
0,8 Elogios
0.6 B Acesso a Informagédo Publica
W Sugestoes
0,4 L
Denuncias
0,2 M Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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NUDOC

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

1,2
- 1 == Pedidos de Informacéo
1 g T —¢— Reclamacdes
08 Elogios
' === Acesso a Informacédo Publica
=P Sugestdes
0,6 L
Denuncias
=p¢= Total
0.4 ota
0,2
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

3.3.1. Setor de Arquivo Geral — STARQ

STARQ
4° Trimestre/2019
2,5
B Pedidos de Informacgéo
2
2 B Reclamacdes
Elogios
15 . ~ o
B Acesso a Informacédo PuU-
blica
1 1
1 B Sugestdes
Dendncias
0,5
B Total
0

ManifestacBes por Tipologia

17



1° Trimestre

18
16
14
12
10

8
6
4
2

0

STARQ

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

16

1 1
|

2° Trimestre 3° Trimestre

v

3.4. Nucleo de Comunicacao Social - NUCOM

oSO B N W »~ O O N

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

NUCOM

18

4° Trimestre

== Pedidos de Informacéo
== Reclamacbes
Elogios
=d= Acesso a Informac¢ao Publica
=P Sugestdes
Denuncias
=¢= Total

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgdes
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestbes
Dendncias

H Total



NUCOM

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

8
7
7 == Pedidos de Informag&o
6 === Reclamacdes

6 5 Elogios
5 > === Acesso a Informacdo Publica
4 =P Sugestoes

3 Denuncias
3 == Total
2

1 1

1
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

3.4.1. Setor de Jornalismo — STJOR
Né&o houve manifestagbes no periodo.

3.5. Secao de Cerimonial e Eventos — SCCER

SCCER
4° Trimestre/2019
2,5
5 W Pedidos de Informacao
2 B Reclamacgbes
Elogios

15 B Acesso a Informagé&o Publica

' B Sugestbes

1 Dendncias

1 W Total
0,5

0

Manifestacdes por Tipologia

19



3.6. Se¢ao de Seguranca Institucional - SCSEG

18
16
14
12
10

o N b O ©

18
16
14
12
10

8
6
4
2

0

1° Trimestre

SCSEG

4° Trimestre/2019

17 17

Manifesta¢cdes por Tipologia

SCSEG

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacbes
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestoes
Dendncias

W Total

Comparativo 2°, 3°, e 4° Trimestres

1
>

17

== Pedidos de Informacao
=== Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informag¢ao Publica
=P Sugestoes
Dendncias
=¢= Total

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

3.6.1. Setor de Apoio Administrativo a Seguranca — STASG
Nao houve manifestagbes no periodo.
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3.7. Segao de Responsabilidade Socioambiental - SCRES

SCRES
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 1 B Pedidos de Informacao
B Reclamacdes
0.8 Elogios
0,6 M Acesso a Informagéo Publica
W Sugestoes
0,4
Denuncias
0.2 M Total
0

Manifestacdes por Tipologia

4. SECRETARIA GERAL JUDICIARIA - SGJUD

SGJUD
4° Trimestre/2019
25
21 . i
20 W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgbes*
15 Elogios
B Acesso a Informacéo Publica
W Sugestdes
10 L
Denuncias
5 W Total
5 3
J :
0

ManifestagBes por Tipologia
*Sistema PJe indisponivel
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SGJUD

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

30
26
25 == Pedidos de Informacao
21 == Reclamagdes

20 Elogios

== Acesso a Informac¢ao Publica

=P Sugestoes
15 L

Denuncias
=p¢= Total

10

1
L <

0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

4.1.SECRETARIA DE APOIO JUDICIARIA — SEAJU
Né&o houve manifestagbes no periodo.

4.2. SECRETARIA DE CALCULOS JUDICIAIS E ASSESSORAMENTO ECONOMICO — SECAL

SECAL
4° Trimestre/2019
30 28
25 B Pedidos de Informagéo
20 M Reclamacgdes*
Elogios
15
B Acesso a Informagéo Pu-
10 blica
. 5 B Sugestdes
1 Dendncias
0 I
W Total

Manifesta¢cdes por Tipologia

*Demora na confeccéo dos célculos

22



90
80
7065
60
50
40
3024
20
10

0

1° Trimestre

SECAL

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

1
A

2° Trimestre 3° Trimestre

4.2.1. Secao de Calculos Judiciais — SCCAL
Né&o houve manifestagbes no periodo.

A

4° Trimestre

4.3. COORDENADORIA DA 12 TURMA - CDTU1

4,5

3,5

w

2,5

N

15

=

0,5

CDTU1

== Pedidos de Informacao
-4 Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=)¢= Total

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

23

B Pedidos de Informacéo
B Reclamacdes
Elogios
B Acesso a Informacgéo Publica
B Sugestbes
Dendncias

M Total



CDTU1

Comparativo 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres

8
-
7 == Pedidos de Informagéo
=== Reclamacdes
6 .
Elogios
5 == Acesso a Informacgao Publica
4 =P Sugestdes
4 L
Denudncias
3 . === ToOtal
2 <
1 1
1
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
4.4. COORDENADORIA DA 22 TURMA - CDTU2
Né&o houve manifestagbes no periodo.
4.5. COORDENADORIA DA 32 TURMA - CDTU3
CDTU3
4° Trimestre/2019
2,5
2 B Pedidos de Informacgéo
2 B Reclamacgbes
Elogios
15 B Acesso a Informacéo Publica
B Sugestdes
Dendncias
1 m Total
0,5
0

Manifesta¢des por Tipologia

24



CDTU3

Comparativo 3° e 4° Trimestres

2,5
2 == Pedidos de Informacao
2 -4 Reclamacdes
Elogios
15 == Acesso a Informacao Publica
=P Sugestdes
1 Denlincias
1 == Total
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

4.6. COORDENADORIA DE APOIO AO JUiZzO DE EXECUGOES ESPECIAIS E AO JUiZO DA
INFANCIA E JUVENTUDE — CDJEX

CDJEX

4° Trimestre/2019

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgdes

Elogios

blica

6

5

4 B Acesso a Informagéo PU-
3

, B Sugestdes

1 1 Denulncias

1
- -
0

ManifestagGes por Tipologia

25



CDJEX

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informacéo
-4 Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacdo Publica
=p== Sugestbes
Dendncias
=== Total

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

4.6.1. Nucleo de Pesquisas Patrimoniais — NPP
Né&o houve manifestagbes no periodo.

4.6.2. Nucleo de Execucao Fiscal — NEF
Né&o houve manifestagbes no periodo.

4.7. Secao de Apoio a 12 Sec¢ao Especializada — SCSE1
Né&o houve manifestagbes no periodo.

4.8. Secao de Apoio a 22 Secéo Especializada — SCSE2
Nao houve manifestagbes no periodo.

4.9. Secao de Precatérios — SCPRE
SCPRE

4° Trimestre/2019

B Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgbes*
Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestoes
Dendncias
W Total

O B N W H~ O O N

Manifestac®es por Tipologia

* Carta precatoria nao distribuida
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SCPRE

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

8
7
7 Pg == Pedidos de Informacéo
6 e == Reclgmagoes
Elogios
5 == Acesso a Informacao Publica
4 =P Sugestdes
3 Denuncias
3 == Total
2
2 L 4
1 1 1
1 g
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

4.10. Setor de Cadastramento e Distribuicao Processual do 2° Grau — STCAD
Né&o houve manifestagbes no periodo.

5. COORDENADORIA DE RECURSOS - CDREC
Né&o houve manifestagbes no periodo.

5.1. Nucleo de Recursos de Competéncia Originaria — NUREO

NUREO
4° Trimestre/2019
2,5
) B Pedidos de Informagéo
B Reclamacdes
1,5 Elogios
B Acesso a Informagéo PU-
1 blica
B Sugestbes
0,5 Denudncias
B Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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6. SECRETARIA DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO - SECOI
Né&o houve manifestagbes no periodo.

7. ESCOLA JUDICIAL - EJUD
Né&o houve manifestagbes no periodo.

7.1. SECRETARIA-EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL — SEJUD

SEJUD
4° Trimestre/2019
12 11
10 W Pedidos de Informacgéo
B Reclamagdes*
8 Elogios
5 6 B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
4 3 Dendncias
W Total
2 1 1
I
0

ManifestacBes por Tipologia

*Promover treinamento para servidores "Agentes da Ouvidoria"

SEJUD

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

16 15
14
14 == Pedidos de Informacéo
12 == Reclamac0des
12 11 .
Elogios
10 == Acesso a Informacao Publica
8 8 =P Sugestdes
6 6 Dendncias
6 =p¢= Total
43 3
2
2 B 1
\
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

28



7.1.1. Secéo de Formacgao Juridica — SCFJU
Né&o houve manifestagbes no periodo.

7.1.2. Secao de Educagao a Distancia — SCEAD
Né&o houve manifestagbes no periodo.

7.1.3. Sec¢ao de Formacgao Técnico-Administrativa e Gerencial - SCFTG
Nao houve manifestagbes no periodo.

7.1.4. Secao de Pesquisa e Gestdao Documental — SCPED
Nao houve manifestagbes no periodo.

7.1.5. Secao Administrativa e de Apoio a Eventos — SCAAE
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8. DIRETORIA GERAL - DIGER

DIGER

4° Trimestre/2019

W Pedidos de Informagéo
M Reclamacgdes*
Elogios
W Acesso a Informagédo Publica
3 W Sugestoes
Denuncias

H Total
1 1

Manifestac®es por Tipologia

O R N W b O O N

*Portaria da Presidéncia n° 4/2019 ndo contemplou os Oficiais de Justi¢as lotados no Tocantis
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DIGER

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

25
21 == Pedidos de Informacao
20 === Reclamacdes
Elogios
15 === Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
10 Denlncias
10 7 7 =p¢= Total
5
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
8.1. Nucleo de Analise Juridica — NUJUR
Né&o houve manifestagbes no periodo.
8.2. SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO - SEADM
SEADM
4° Trimestre/2019
3,5
3 3 W Pedidos de Informagéo
B Reclamacdes
2,5 Elogios
W Acesso a Informagédo Publica
2 W Sugestdes
15 Dendncias
B Total
1
0,5
0

Manifestagdes por Tipologia
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8.2.1.

SEADM

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informacao
=== Reclamacdes
Elogios
=== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
Denlncias
== Total

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS — CDINF

CDFIN
4° Trimestre/2019
6
5 5 B Pedidos de Informagéo

> B Reclamacdes
4 Elogios
3 B Acesso a Informagédo Publica

B Sugestdes
2 Dendncias
1 W Total
0

Manifesta¢des por Tipologia
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1° Trimestre

1,2

0

CDFIN

Comparativo 2°, 3°, e 4° Trimestres

5 == Pedidos de Informagé&o
=== Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
3 =P Sugestoes
Dendncias
G == Total
1 1
b
2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
8.2.1.1. Nucleo de Manutengao Predial e Reparos — NUMAN
NUMAN
4° Trimestre/2019
1 1 W Pedidos de Informagéo
B Reclamacgdes
Elogios

0,8

0,6

0,4

0,2

B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes

Dendncias
W Total

Manifesta¢Bes por Tipologia
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NUMAN

Comparativo 3° e 4° Trimestres

2,5
2 == Pedidos de Informacéo
2 === Reclamac¢des
Elogios
15 =4 Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
1 Denuncias
1 =p¢= Total
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

8.2.1.1.1. Setor de Manutencéao e Reparos do Tocantins — STMAN
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.2.1.2. Nucleo de Apoio Operacional — NUAOP

NUAOP
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 . X
1 B Pedidos de Informacgéo
B Reclamagbes
0,8 :
Elogios
0,6 B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
0,4
Denuncias
0,2 W Total
0

ManifestacGes por Tipologia
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NUAOP

Comparativo 3° e 4° Trimestres

2,5
2
2
15
1 1
1 >
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

8.2.1.2.1. Setor de Audio e Video — STAUV
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.2.1.3. Nucleo de Projetos e Gestao de Obras — NUPRO
N&o houve manifestagbes no periodo.

8.2.1.4. Secgao de Transporte € Malote — SCTRA
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.2.2. Nucleo de Contratos — NUCOT
Né&o houve manifestagbes no periodo.

== Pedidos de Informacéo
=== Reclamac¢des
Elogios
=4 Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestoes
Dendncias
=¢= Total

8.2.2.1. Setor de Planejamento e Analises das Aquisigcbes — STPLA

Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.2.3. Nucleo de Licitagées — NULIC
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.2.4. Nucleo de Material e Logistica — NULOG
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.2.4.1. Secao de Almoxarifado — SCALM
Nao houve manifestagbes no periodo.
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8.2.4.2. Segao de Cadastro de Bens — SCCBE

SCCBE
4° Trimestre/2019
2,5
) 2 2 B Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgbes
1,5 Elogios
B Acesso a Informagédo Publica
1 W Sugestbes
05 Denuncias
M Total
0

ManifestacBes por Tipologia

8.2.5. Nucleo de Aquisicdes de Bens e Servicos — NUAQS
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.3. SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SEGEP

SEGEP

4° Trimestre/2019

=
o

9
W Pedidos de Informacgéo

B Reclamacg8es*

Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes

Dendncias

O R, N WUl N ©

H Total
Manifestacdes por Tipologia

*Revisdo do normantivo que trata da licenga paternidade
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SEGEP

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informac¢éo
=== Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacgao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=¢= Total

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

8.3.1. COORDENADORIA DE PESSOAL E INFORMAGCOES FUNCIONAIS — CDPES

CDPES
4° Trimestre/2019
16
14
14 B Pedidos de Informac&o
12 B Reclamacgbes*
10 Elogios
8 B Acesso a Informagé&o Publica
B Sugestoes
6 S Dendncias
4 3 M Total
2
0

Manifestacdes por Tipologia

*Referente a contracdo de empresa para emissao de cerficados digitais
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CDPES

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

25 23
20
17
15 14
1 0
10 8
5 5
5
1 1 1
. » . o

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

8.3.1.1.

Sec¢ao de Cadastro de Servidores Ativos — SCCSA

Nao houve manifestagbes no periodo.

8.3.1.2.

Secao de Cadastro de Juizes e Inativos — SCCJI

N&o houve manifestagbes no periodo.

== Pedidos de Informagéo
=== Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=)¢= Total

8.3.2. COORDENADORIA DE GESTAO DE BENEFICIOS — CDBEN

25

20

15

10

CDBEN

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

*Suspensédo do atendimento da Unimed Norte Nordeste

37

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgdes*
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
Dendncias

M Total



CDBEN

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

25
20 == Pedidos de Informagé&o
20 === Reclamacdes
Elogios
15 13 == Acesso a Informacgao Publica
12 —p— Sugestdes
Denuncias
10 == Total
5
y £
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

8.3.2.1. Sec¢ao de Apoio ao Programa de Assisténcia a Saude — SCPAS
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.3.2.2. Setor de Beneficios e Controle de Recursos — STBCR
N&o houve manifestagbes no periodo.

8.3.2.3. Setor de Credenciamento — STCRE
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.3.2.4. Setor de Faturamento e Consignac¢des — STFAC
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.3.2.5. Setor de Atendimento Odontolégico e Reembolso — STAOR
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.3.3. DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL — DIPAG
N&o houve manifestagbes no periodo.
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8.3.4. Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento de Pessoas — NUAPE

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgbes
Elogios
W Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
Dendncias
W Total

== Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
Elogios
=== Acesso a Informacédo Publica
=P Sugestdes
Dendncias
=== Total

NUAPE
4° Trimestre/2019
2,5
2 2
2
15
1
0,5
0
ManifestagBes por Tipologia
NUAPE
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
3,5
3
2,5
2
2 >4
15
le
0,5

0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

4° Trimestre
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8.3.4.1. Setor de Qualidade de Vida no Trabalho — STQVT
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.3.4.2. Setor de Gestao de Desempenho — STGDE
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.3.4.3. Setor de Acompanhamento Funcional — STACO
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.3.4.4. Setor de Estagio — STEST

STEST
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 1 B Pedidos de Informagao
B Reclamacgbes
0,8
Elogios
0.6 B Acesso a Informagéo Publica
0,4 W Sugestdes
0.2 Denuncias
W Total
0
ManifestagBes por Tipologia
STEST
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
2,5
2 == Pedidos de Informacéo
2 === Reclamac¢des
Elogios
15 === Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
1 Dendncias
1 == Total
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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8.3.5. Nucleo de Atencao a Saude — NUATS

N W s~ 01O N

=

1° Trimestre

Manifestacdes por Tipologia

NUATS
4° Trimestre/2019
7
1
NUATS

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacdes
Elogios
W Acesso a Informacéo Publica
W Sugestoes
Dendncias

W Total

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

2° Trimestre

A

3° Trimestre

4° Trimestre

41

== Pedidos de Informacé&o
=== Reclamac¢des
Elogios
-t Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestoes
Dendncias
=p¢= Total



8.3.5.1. Setor Administrativo — STASA
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.3.5.2. Setor Médico do Foro de Brasilia — STMFB
N&o houve manifestagbes no periodo.

8.3.5.3. Setor de Enfermagem — STENF
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.4. SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - SEORF

SEORF
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 W Pedidos de Informacgéo
1 ~
B Reclamacg®es
0.8 Elogios
' W Acesso a Informacéo Publica
B Sugestdes
0,6 L,
Denuncias
[ ]
0.4 Total
0,2
0

Manifesta¢des por Tipologia

8.4.1. Nucleo de Execucao e Programacao Orgamentaria — NUEPO
Né&o houve manifestagbes no periodo.

8.4.2. Nucleo de Execucado e Programagao Financeira — NUEFI
Nao houve manifestagbes no periodo.

8.4.3. Nucleo de Gestao das Informacbes Contabeis — NUGIC
N&o houve manifestagbes no periodo.
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9. SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES — SETIN

SETIN
4° Trimestre/2019
10 9
9
8
91. 7
6
5
4
3 2
: - R
1
0

ManifestagBes por Tipologia

*Sistema PJe indisponivel

SETIN

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgfes*
Elogios
W Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
Dendncias
W Total

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

35 o
30
25
20
15
15
10
10
6 5
5 1
0 A

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

Secao de Governanga de TIC — SCGOV
Né&o houve manifestagbes no periodo.

©

I

i

4° Trimestre

9.2. Seg¢éo de Seguranga da Informagdo — SCSIN

Né&o houve manifestagbes no periodo.

43

== Pedidos de Informacéo
-4 Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=p¢= Total



9.3. COORDENADORIA DE SISTEMAS - CDSIS

CDSIS
4° Trimestre/2019
2,5
2 W Pedidos de Informacgéo

2 B Reclamacgfes*
s Elogios

' W Acesso a Informagéo Publica

. 1 1 W Sugestdes

Dendncias
[ ]

0.5 Total

0

Manifesta¢des por Tipologia

*Solicitacdo de usuario externo ndo atendida

CDSIS

Comparativo 3° e 4° Trimestres

4,5 4
4 == Pedidos de Informagéo
35 -4 Reclamacdes
3 3 Elogios
== Acesso a Informacao Publica
2,5 2 =p— Sugestdes
2 Denuncias
== Total
1.5 1 1
1
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

9.3.1. Secgao de Desenvolvimento de Solugbes Judiciarias e Administrativas — SCDES
Né&o houve manifestagbes no periodo.

9.3.2. Secgao de Sustentacdo de Solugdes Judiciarias e Administrativas — SCSUS
Né&o houve manifestagbes no periodo.

9.3.3. Setor de Analise de Negdcio — STANE
Né&o houve manifestagbes no periodo.
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9.3.4. Setor de Solugdes e Processo de Software — STSOF
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.3.5. Setor de Qualidade e Testes — STQTE
N&o houve manifestagbes no periodo.

9.3.6. Setor de Administragdo de Dados — STADD
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.4. COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO — CDSUP

CDSUP
4° Trimestre/2019
18 16
ii B Pedidos de Informagao
" B Reclamagbes*

10 Elogios

8 8 B Acesso a Informacéo Publica
6 B Sugestbes

4 3 3 5 Dendncias

2 W Total

0 1

Manifestacdes por Tipologia

*Atendimento insatisfatério do servigo de suporte
*Chamados pendentes
*Nao emisdo de CNDT

CDSuUP

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

35
30 29 - Pedidos de Informag&o
=== Reclamacdes
25 22 Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
20 16 =p== Sugestdes
1513 Denuncias
== Total
10 8 8 8

5

4

3
1 4
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

/.
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9.4.1. Secao de Gestao de Servigos — SCGSE
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.4.2. Segao de Suporte Especializado — SCSES
N&o houve manifestagbes no periodo.

9.4.3. Secao de Servigo de Comunicagdo — SCSCO
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.4.4. Setor de Ativos e Microinformatica — STAMI
Né&o houve manifestagbes no periodo.

9.4.5. Setor de Apoio Administrativo — STAAD
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.4.6. Setor de Apoio Técnico — STATE
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.5. COORDENADORIA DE TECNOLOGIA - CDTEC
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.5.1. Secgao de Banco de Dados — SCBAD
Nao houve manifestagbes no periodo.

9.5.2. Segao de Redes — SCRED
Né&o houve manifestagbes no periodo.

9.5.3. Setor de Servidores de Aplicagdo — STSAP
Né&o houve manifestagbes no periodo.

9.5.4. Setor de Sistemas Operacionais, Virtualizagdo e Armazenamento — STOVA
N&o houve manifestagbes no periodo.

9.5.5. Setor de Planejamento de Aquisi¢cdes e Contratacao de TIC — STPAC
Né&o houve manifestagbes no periodo.

9.5.6. Setor de Monitoramento de Infraestrutura — STMIN
Nao houve manifestagbes no periodo.
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10. FORO TRABALHISTA DE BRASILIA - FTBSB

FTBSB

4° Trimestre/2019

OFRP NWHAOUITO N O

8

Manifestacdes por Tipologia

B Pedidos de Informacéo
B Reclamacgbes*
Elogios
B Acesso a Informagédo Publica
W Sugestbes
Dendncias
W Total

*Comportamento ostensivo e ameacdor de cidadao nas dependéncias do FTBSB:

*Demora na distribuicéo de carta precatéria

FTBSB

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestre

10

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

10.1. DIRETORIA DO FORO DE BRASILIA
Nao houve manifestagbes no periodo.

4° Trimestre

47

== Pedidos de Informacao
== Reclamacbes
Elogios
=== Acesso a Informacdo Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=¢= Total



10.1.1. Nucleo de Mandados Judiciais — NUMJU

NUMJU
4° Trimestre/2019
4,5
4
4 B Pedidos de Informacéo
3,5 ~
B Reclamacgdes
3
Elogios
2,5
B Acesso a Informagéo Pu-
2 blica
15 B Sugestdes
1 Dendncias
0.5 M Total
0
Manifesta¢cdes por Tipologia
NUMJU
Comparativo 2°, 3°, e 4° Trimestres
4,5
4
4 == Pedidos de Informacéo
3,5 == Reclamacbes
3 3 Elogios
=t Acesso a Informacdo Publica
2,5 =—p— Sugestdes
2 Dendncias
1s =p¢= Total
’ 1 1
1 >
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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10.1.1.1. Secao de Apoio a Execugido de Mandados — SCAEM
Nao houve manifestagbes no periodo.

10.1.2. Nucleo de Apoio ao Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugao de Disputas
(CEJUSC) — NUASC

NUASC
4° Trimestre/2019
12
10 10 B Pedidos de Informac&o
B Reclamacgbes
8 8 Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
B Sugestdes
6 L.
Denlncias
W Total
4

2

2 .
0

Manifestacdes por Tipologia

NUASC

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

16
14
14 == Pedidos de Informagé&o
12 === Reclamac¢des
10 Elogios
10 == Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestoes
8 L
Denuncias
6 == Total
4

2
|

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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10.1.3. Nucleo de Apoio as Varas do Trabalho do Foro de Brasilia — NUAFB

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

2,5

15

0,5

0

1° Trimestre

NUAFB

4° Trimestre/2019

Manifesta¢cdes por Tipologia

NUAFB

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacdes
Elogios

B Acesso a Informacéo PU-
blica

B Sugestdes
Dendncias

M Total

Comparativo 2° e 4° Trimestres

N

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

== Pedidos de Informacéo
== Reclamacbes
Elogios
== Acesso a Informac¢éo Publica
=P Sugestes
Denuincias
== Total

10.1.3.1. Secao de Manutencéao, Reparos e Limpeza — SCMRL
Né&o houve manifestagbes no periodo.

10.1.3.2. Secao de Protocolo, Expedicao e Recebimento Administrativo — SCPER
Né&o houve manifestagbes no periodo.

10.1.3.3. Secgao de Segurancga e Transporte — SCSET
Né&o houve manifestagbes no periodo.
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10.1.3.4. Setor de Cadastramento de Feitos do Foro de Brasilia — STCFB

2,5

15

0,5

*Atendimento insatisfatorio ao publico

STCFB

4° Trimestre/2019

Manifestagdes por Tipologia

11. VARAS DO TRABALHO DE BRASILIA

11.1. 12 Vara do Trabalho de Brasilia — VTBO01

16
14
12
10

o N A O ©

VTBO1

4° Trimestre/2019

ManifestacBes por Tipologia

51

14

W Pedidos de Informagéo
B Reclamacgfes*
Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestdes
Dendncias
W Total

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacbes
Elogios
W Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
Denuncias
| Total



VTBO1

4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatorio ao publico

B Demora na designac¢éo de data para a rea-
lizacdo de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara

B Demora na prolagdo de sentenca

B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias

B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros
Reclamacdes
VTBO1
Comparativo 1°,2°, 3° e 4° Trimestres
18 17 , 5
== Pedidos de Informacéo
16 14 === Reclamacdes
14 12 Elogios
12 11 == Acesso a Informagdo Publica
10 10 =P Sugestdes
Dendncias
8 6 == Total
6° —a
4
2 ; 1
A >
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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11.2. 22 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB02

VTB02
4° Trimestre/2019
18 17
16 ) .
1 W Pedidos de Informagéo
1 B Reclamacgbes
10 Elogios
8 M Acesso a Informagé&o Publica
6 ~
W Sugestoes
4
B
5 1 Denuncias
0 W Total
Manifestagcdes por Tipologia
*Atendimento insatisfatorio ao publico
VTB02
4° Trimestre/2019
3,5
3 3 B Atendimento insatisfatério ao publico
B Demora na designacéo de data para a rea-
2,5 lizac&o de audiéncia
2 2 Demora na expedicdo de Alvara
Ls ® Demora na prolagdo de sentenca
' W Morosidade no andamento processual
1 Reiterados adiamentos de audiéncias
0,5 B Reiteradas remarcacdes de audiéncias
Outros
0

Reclamacdes
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10

11.3. 3

35
30
25
20
15

10

VTB02

Comparativo 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres
25

22
== Pedidos de Informacéo
20 -¢— Reclamacodes
18 17 17 . ¢
16 Elogios
15 == Acesso a Informagdo Publica
12 11 =—p— Sugestdes
Denulncias
10 == Total
5
54 , .
\ 1 1
’ A
0
Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Vara do Trabalho de Brasilia — VTB03

VTBO03
4° Trimestre/2019
30 B Pedidos de Informagéo
25 B Reclamacbes
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestoes
Denuncias
4 W Total
1

Manifestagbes por Tipologia
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4,5

3,5

2,5

15

0,5

VTBO03

4° Trimestre/2019
4
B Atendimento insatisfatério ao publico
B Demora na designac¢éo de data para a realizacdo de
audiéncia
Demora na expedicdo de Alvara
B Demora na prolagdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
M Reiteradas remarcacdes de audiéncias
Outros
Reclamacdes
VTBO03
Comparativo 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres
35
30 . ~
30 28 == Pedidos de Informacéo
25 === Reclamacdes
25 Elogios
=== ACesso a Informacg&o Publica
20 15 =P Sugestdes
1513 14 Denuncias
0 == Total
10
5 3 1
G

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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11.4. 42 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB04

12

10

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

VTB0O4
4° Trimestre/2019

11
B Pedidos de Informagéo

B Reclamacdes

Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes

Dendncias

1 H Total

Manifesta¢cdes por Tipologia

VTB04

4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacao de data para a realizagcéo de
audiéncia
Demora na expedicdo de Alvara

B Demora na prolagdo de sentenca

W Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias

B Reiteradas remarcac¢8es de audiéncias

Outros

Reclamacdes
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50
45
40
35
30
25
20
15%
10

1° Trimestre

VTB04

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

47
36
10 ; ]
e =M
1 1 1
L _ ¢ 4

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

11.5. 52 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB05

25

20

15

10

VTBO05

4° Trimestre/2019

22

Manifestacdes por Tipologia

57

== Pedidos de Informac¢éo
=== Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacgao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=¢= Total

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgdes
Elogios
W Acesso a Informagédo Publica
W Sugestdes
Dendncias

H Total



VTBO5

4° Trimestre/2019

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5

1
0,5 .
0

*Administradora Judicial cadastrada como reclamada

VTBO5

B Demora na designacao de data para a rea-
lizag&o de audiéncia

B Demora na expedicdo de Alvara
Demora na prolacdo de sentenca

B Morosidade no andamento processual

B Reiterados adiamentos de audiéncias
Reiteradas remarcacgfes de audiéncias

W Outros*

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres
30 28

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

58

== Pedidos de Informacé&o
== Reclamacbes
Elogios
== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
Denuncias
=p¢= Total

4° Trimestre



11.6. 62 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB06

40
35
30
25
20
15
10

(€]

4,5

3,5

2,5

15

0,5

30
L

ManifestacBes por Tipologia

Reclamacgdes

VTBO06
4° Trimestre/2019
34
W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgbes
Elogios
B Acesso a Informagédo Publica
W Sugestdes
Denuncias
W Total
VTB06
4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatdrio ao publico

B Demora na designacao de data para a realizacéo
de audiéncia

Demora na expedicdo de Alvara
B Demora na prolagdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros
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VTBO6

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

40
34 . ~
35 == Pedidos de Informagé&o
=== Reclamacdes
30 .
Elogios
25 == Acesso a Informagdo Publica
20 20 18 == Sugestoes
14 Dendncias
1513 13 == Total
+
10
5 5 4
S ’v\‘
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

11.7. 72 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB07

VTBO7
4° Trimestre/2019
25
22
20 W Pedidos de Informacéo
B Reclamacgbes
15 Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
10
W Sugestoes
5 Dendncias
B Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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3,5

2,5

15

0,5

VTBO7

0010030-88.2019.5.10.8000

3 B Atendimento insatisfatdrio ao publico

B Demora na designa¢éo de data para a rea-
lizacdo de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara

m Demora na prolacéo de sentenca

1 1 B Morosidade no andamento processual

Reiterados adiamentos de audiéncias

W Reiteradas remarcac¢fes de audiéncias

Reclamacgdes Outros*

*Inclusdo indevida do nome do manifestante no BNDT

VTBO7

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

30
25 22
19
15
10
10
6 5
5
1 1
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

61

== Pedidos de Informacéo
=4-= Reclamacdes
Elogios
=== Acesso & Informacao Publica
=P Sugestdes
Denuncias
=)= Total



11.8. 82 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB08

20
18
16
14
12
10

o N A O

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

17

Manifesta¢Bes por Tipologia

Reclamacdes

VTB08
4° Trimestre/2019
18
B Pedidos de Informacéo
B Reclamac®es
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
Dendncias
N Total
VTB08
4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacao de data para a rea-
lizacdo de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara
B Demora na prolagdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros
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VTBO8

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

25 23
0 == Pedidos de Informac¢&o
20 === Reclamacdes
Elogios
15 == Acesso a Informacao Publica
12 =p=Sugestdes
Denlincias
10 7 === Total
5
2 2 3 1
. \
0
1° Trimestre 20 Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
11.9. 92 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB09
VTB09
4° Trimestre/2019
30
25 . .
25 B Pedidos de Informagéo
20 B Reclamacdes
20
Elogios
15 M Acesso & Informacao Publica
10 W Sugestdes
Denuncias
5
H Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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VTB09

4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacao de data para a rea-
lizagdo de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara
B Demora na prolagdo de sentenga
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcac¢fes de audiéncias

Outros

VTBO09

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Reclamacdes
40 36
34 Y
35 )4
3027 28
25 22
15 13 I
10 6
51 1 1
ok = A

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

== Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
25 Elogios
== Acesso a Informagao Publica

20 =p== Sugestdes
Denulncias
=== TOtal
5

4° Trimestre
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11.10. 102 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB10

25

20

15

10

3,5

2,5

15

0,5

VTB10

4° Trimestre/2019

22
16
L

Manifestacdes por Tipologia

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgbes
Elogios
B Acesso a Informagédo Publica
W Sugestbes
Dendncias

H Total

VTB10

4° Trimestre/2019

Reclamacdes

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacéo de data para a reali-
zagdo de audiéncia

Demora na expedicdo de Alvara
B Demora na prolacdo de sentenca
W Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros
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VTB10

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

80
69 ]
70 == Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
60 .
Elogios
50 a1 === Acesso a Informag&o Publica
40 =p== Sugestdes
Dendncias
20 ] 15
6
10 ) 1
0 4
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
11.11. 112 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB11
VTB11l
4° Trimestre/2019
30
26 W Pedidos de Informac&o
25
22 M Reclamagcdes
20 Elogios
15 B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
10
Dendncias
5
W Total
0

Manifestagbes por Tipologia
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VTB11

4° Trimestre/2019
2,5
B Atendimento insatisfatorio ao publico
2 B Demora na designacao de data para a rea-
lizag&o de audiéncia
15 Demora na expedicéo de Alvara
1 m Demora na prolacéo de sentenca
1 B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
0,5 . ~ .
W Reiteradas remarcac¢des de audiéncias
Outros
0
Reclamacdes
VTB1l1l
Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres
40 36 "
35 = o == Pedidos de Informacéo
20 28 —— Reclgmagées
26 Elogios
25 == Acesso a Informagao Publica
20 =p== Sugestdes
Dendncias
14
15 13 == Total
10 & 7
N
5 1
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

67



11.12. 122 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB12

VTB12
4° Trimestre/2019
20
18

18
16 B Pedidos de Informacéo
14 B Reclamagdes
12 11 Elogios
10 B Acesso a Informagé&o Publica

8 7

6 B Sugestbes

4 Denulincias

2 H Total

0

Manifestacdes por Tipologia
VTB12
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
50
44

45 —8— Pedidos de Informac&o

40 === Reclamacdes

35 Elogios

30 28 == Acesso a Informagao Publica

25 =p== Sugestdes

2 18 Dendncias
20 == Total
15 11
10 U
51 : 1
0 < v

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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11.13. 132 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB13

VTB13
4° Trimestre/2019
25
20 B Pedidos de Informagéo

B Reclamacgdes
15 Elogios

B Acesso a Informagéo Publica
10

W Sugestoes

5 Dendncias
B Total
0
Manifestagdes por Tipologia
VTB13
4° Trimestre/2019
1,2 . . . L -
1 1 B Atendimento insatisfatério ao publico
1 B Demora na designacao de data para a realizagédo
de audiéncia
0.8 Demora na expedicao de Alvara
0,6 B Demora na prolacdo de sentenca
04 B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias

0,2

B Reiteradas remarcag¢fes de audiéncias

0 Outros*
Reclamacdes

*Demora no cumprimento de ordem judicial
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50
45
40
35

3027

25
20
15
10

5 G
A

0

19

\L4
o 10

5

VTB13

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

43

30 30

2 3

2

\‘____‘_

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

—

4° Trimestre

11.14. 142 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB14

40
35
30
25
20
15
10

[¢)]

4° Trimestre/2019

35
30
L

Manifesta¢Bes por Tipologia

VTB14

70

== Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
Elogios
== Acesso & Informacao Publica
=p=—= Sugestbes
Denuncias
== Total

B Pedidos de Informacéo
B Reclamacbes
Elogios
M Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
Denuncias

H Total



4,5

3,5

2,5

15

0,5

VTB14

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

Reclamacdes

*Manifestante questiona retirada de parte da execucao

70

60

20

10

0
1° Trimestre

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designac¢éo de data para a
realizacao de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara
m Demora na prolagdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcacdes de audiéncias

Outros*

VTB14

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

2° Trimestre

3° Trimestre

63
50 o1
50 Elogios
40 —#e— Acesso & Informacao Publica
40 3P =P Sugestdes
30 Ja Denuncias
== Total
13
9
V\g\i

== Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes

4° Trimestre

71



11.15. 152 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB15

VTB15

4° Trimestre/2019

16

14 B Pedidos de Informacéo

12 B Reclamagdes

14
11
10 Elogios
8 B Acesso a Informagéo Publica
6 B Sugestdes
4 3 Denuincias
2 W Total
0

Manifestacdes por Tipologia

VTB15
4° Trimestre/2019
3,5
3 W Atendimento insatisfatério ao publico

3 B Demora na designac¢éo de data para a reali-

2,5 zagdo de audiéncia
Demora na expedicao de Alvara

2 B Demora na prolacéo de sentenca
15 W Morosidade no andamento processual

1 Reiterados adiamentos de audiéncias

W Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

0.5 Outros

0

Reclamacdes
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VTB15

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

40
35
35 == Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
30 .
Elogios
2522 == Acesso a Informagdo Publica
20 =P Sugestdes
Dendncias
3 9 Total
15 11 =¢=Tota
i
10 6
5 %
A
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
11.16. 162 Vara do Trabalho de Brasilia— VTB16
VTB16
4° Trimestre/2019
14
12
12 W Pedidos de Informagéo
10 9 B Reclamagdes
Elogios
8 g
B Acesso a Informagé&o Publica
6
B Sugestoes
4 Denlncias
2
2 1 H Total
0

ManifestacGes por Tipologia
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VTB16

4° Trimestre/2019
1,2
. 1 B Atendimento insatisfatorio ao publico
B Demora na designacao de data para a reali-
0,8 zagdo de audiéncia
06 Demora na expedicdo de Alvara
m Demora na prolagcéo de sentenca
0,4 .
B Morosidade no andamento processual
0.2 Reiterados adiamentos de audiéncias
0 B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias
Reclamacdes Outros*
*Depdsito bancario ndo efetuado
VTB16
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
25 23
20 == Pedidos de Informacéo
20 13 == Reclamacbes
16 Elogios
15 == Acesso a Informacdo Publica
12 =p— Sugestbes
Denuncias
10 )
=¢= Total
5
A
4
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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11.17. 172 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB17

25

20

15

10

4,5

3,5

2,5

15

0,5

VTB17

4° Trimestre/2019

21
13
5
3

Manifesta¢cBes por Tipologia

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgdes
Elogios
B Acesso a Informacéo Publica
W Sugestoes
Denudncias

H Total

VTB17

4° Trimestre/2019

Reclamacdes

W Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacao de data para a rea-
lizacéo de audiéncia

Demora na expedicdo de Alvara

m Demora na prolagcéo de sentenca

B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias

B Reiteradas remarcac¢fes de audiéncias
Outros
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VTB17

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

25
20 j‘l == Pedidos de Informacéo
20 )t - —4— Reclamagcdes
Elogios
15 13 == Acesso a Informagdo Publica
12 11 12 =—p— Sugestdes
Dendncias
10 7 =)= Total
6 5
5
1 1
0 AV A

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

11.18. 182 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB18

VTB18
4° Trimestre/2019
12 11
10 B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgbes
8
Elogios
6
6 5 W Acesso a Informagéo Publica
4 W Sugestdes
2 Denuncias
W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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VTB18

4° Trimestre/2019
7
6 6 B Atendimento insatisfatorio ao publico
B Demora na designac¢ao de data para a
) realizac&o de audiéncia
4 Demora na expedicao de Alvara
B Demora na prolacdo de sentenca
3 B Morosidade no andamento processual
2 Reiterados adiamentos de audiéncias
1 M Reiteradas remarcac¢des de audiéncias
Outros
0
Reclamacdes
VTB18
Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres
35 32
30 == Pedidos de Informacéo
== Reclamacdes
25 Elogios
21 20 Y ~ e .
=== Acesso a Informacdo Publica
20 16 =P Sugestdes
Dendncias
151
11 == Total
10 8
53
2 i
oA A

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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11.19. 192 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB19

VTB19
4° Trimestre/2019
14
12 12 B Pedidos de Informagéo
- ~
10 Reclamacdes
Elogios
8
B Acesso a Informacgédo Publica
6
B Sugestbes
4 Dendncias
2 B Total
0
Manifestacdes por Tipologia
VTB19
4° Trimestre/2019
7
6 B Atendimento insatisfatério ao publico
6 B Demora na designacéo de data para a rea-
. lizac&o de audiéncia
Demora na expedicao de Alvara
4 B Demora na prolacdo de sentenca
3 W Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
2 B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias
1 Outros
0

Reclamacdes
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VTB19

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

2523
N == Pedidos de Informag&o
20 o 1? 4= Reclamacdes
15 Elogios
15 === Acesso a Informacdo Publica
12 12 —p— Sugestoes
Dendncias
108 == Total
5 6
53
A
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

11.20. 202 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB20

VTB20

4° Trimestre/2019

35

20 B Pedidos de Informacgéo

B Reclamagdes
25

29
23
Elogios
20
B Acesso a Informagéo Publica
15
B Sugestbes
10 .
6 Denlncias
> W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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VTB20

4° Trimestre/2019
7
6 6 B Atendimento insatisfatorio ao publico
B Demora na designa¢éo de data para a
5 realizagdo de audiéncia
4 Demora na expedicao de Alvara
B Demora na prolacdo de sentenca
3
B Morosidade no andamento processual
2 Reiterados adiamentos de audiéncias
1 B Reiteradas remarcacdes de audiéncias
Outros
0
Reclamacdes
VTB20
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
35
30 29 . ~
30 Do 5 == Pedidos de Informag&o
B === Reclamacdes
25 23 23 Elogios
=== Acesso a Informacdo Publica
20 17 —p— Sugestdes
15 1 Denlncias
=p¢= Total
10
! 6
4
5 w
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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11.21. 212 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB21

(=Y
o

O P N W b 01 O N 0 ©

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Manifestacdes por Tipologia

Reclamacdes

VTB21
4° Trimestre/2019
9
B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgdes
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
Denuncias
W Total
VTB21
4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatorio ao publico

B Demora na designacao de data para a rea-
lizacao de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara
B Demora na prolacdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
W Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros
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VTB21

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

30
24 == Pedidos de Informacao
25 === Reclamacdes
20 18 Elogios \ o
=== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
15 12 L
1 }6 Denuncias
=
10 9 Total
6 \.
5 4 3
——
0 A

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

11.22. 222 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB22

VTB22

4° Trimestre/2019
12

0 B Pedidos de Informagéo

10
9 B Reclamacdes

Elogios

B Acesso a Informagéo Publica

B Sugestoes
Denuncias

1 H Total
0

Manifestagdes por Tipologia

oo

D

i

N
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VTB22

4° Trimestre/2019
1,2
n B Atendimento insatisfatério ao publico
B Demora na designacao de data para a realizacao
de audiéncia
0,8
Demora na expedicdo de Alvara
0,6 B Demora na prolagdo de sentenca
W Morosidade no andamento processual
0,4 . . A
Reiterados adiamentos de audiéncias
0,2 B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias
Outros
0
Reclamacdes
VTB22
Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres
30
25 == Pedidos de Informacéo
== Reclamac0des
Elogios

=== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes

Dendncias
=p¢= Total

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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12. FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA - FTTAG

FTTAG
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 . =
1 W Pedidos de Informagéo
B Reclamacg®es
0,8
Elogios
0.6 B Acesso a Informagéo Publica
0,4 B Sugestoes
Dendncias
0,2
B Total
0
Manifestacdes por Tipologia
FTTAG
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
2,5
2 == Pedidos de Informac¢éo
2 —4— Reclamagcdes
Elogios
15 === Acesso a Informacédo Publica
=P Sugestdes
1 1 1 Dendncias
1 = o == Total
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

12.1. DIRETORIA DO FORO
Né&o houve manifestagbes no periodo.

12.1.1. Segao de Apoio ao Foro de Taguatinga — SCAFT
Né&o houve manifestagbes no periodo.
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12.1.1.1. Setor de Protocolo, Cadastramento Processual e Distribuicdo dos Feitos — STDPT
Né&o houve manifestagbes no periodo.

13. VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

13.1. 12 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO1

18
16
14
12
10

O N b O ©

3,5

2,5

15

0,5

Manifestagdes por Tipologia

Reclamacdes

*Efetuado protesto indevido.

VTTO1
4° Trimestre/2019
16
W Pedidos de Informagéo
B Reclamac®es
Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestdes
Dendncias
B Total
VTTO1
4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacao de data para a rea-
lizac&o de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara
® Demora na prolacéo de sentenca
W Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcacdes de audiéncias

Outros*
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VTTO1

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

30
o == Pedidos de Informac&o
25 === Reclamacdes
0 Elogios
== Acesso a Informagdo Publica
=P Sugestdes
15 L
Denuncias
=== Total
10
5 ‘\/‘
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

13.2. 22 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT02

VTTO02
4° Trimestre/2019
60
49 ; =

50 W Pedidos de Informagéo

B Reclamacgbes
40

Elogios

30 R .

B Acesso a Informagéo Publica
20 W Sugestdes
10 Denuncias

W Total

0

Manifestacdes por Tipologia
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VTTO2

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

70
60 38 —#— Pedidos de Informac&o
49 === Reclamacdes
50 Elogios
38 === Acesso a Informag&o Publica
40 =p== Sugestdes
30 27 Denuncias
== Total
20 14
10 6
*
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

13.3. 32 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO03

VTTO3
4° Trimestre/2019
25 23
20 B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgbes
15 Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
10 W Sugestdes
5 Denuncias
W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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VTTO3

4° Trimestre/2019
2,5
5 B Atendimento insatisfatério ao publico
2 B Demora na designacao de data para a rea-
lizag&o de audiéncia
15 Demora na expedi¢do de Alvara
1 1 ® Demora na prolacdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
0,5 Reiterados adiamentos de audiéncias
0 W Reiteradas remarcacdes de audiéncias
Reclamagcdes Outros*
*Desaparecimento dos autos
VTTO3
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
25 23
EL 20 == Pedidos de Informac¢éo
20 =4 18 —4— Reclamacoes

-\1.57 15 Elogios
15 — = == Acesso & Informac&o Publica

=P Sugestdes
Denlncias
10 =)¢= Total

0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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13.4. 42 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT04

VTTO4
4° Trimestre/2019
35
31 ]
30 W Pedidos de Informagéo
B Reclamac®es
25 Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
20 W Sugestdes
15 Denuncias
W Total
10
5
2 1
0 I
Manifestacdes por Tipologia
VTTO4
4° Trimestre/2019
2,5
B Atendimento insatisfatério ao publico
2
2 B Demora na designacéo de data para a reali-
zagdo de audiéncia
1,5 Demora na expedicédo de Alvara
B Demora na prolac&o de sentenca
1 B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
0,5 B Reiteradas remarcacdes de audiéncias
Outros
0

Reclamacdes
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VTTO4

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

60
49 == Pedidos de Informacéo
50 === Reclamacdes
40 Elogios
31 == Acesso a Informagdo Publica
=P Sugestdes
30 L
Denuncias
=p¢= Total
20 ota
1 12 )
10
2 1 2
0 — —— —t

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

13.5. 52 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT05

VTTO5
4° Trimestre/2019
14
12
12 B Pedidos de Informag&o
10 B Reclamacgbes
8 Elogios
6 B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestdes
4
Denuncias
2
W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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VTTOS

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

16
14 == Pedidos de Informacéo
12 === Reclamacdes
12 .
Elogios
10 == Acesso a Informagdo Publica
8 =P Sugestdes
Dendncias
6 =p¢= Total
4
2
21
2
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

14. VARA DO TRABALHO DO GAMA - VTGAM

VTGAM
4° Trimestre/2019
30
27
o5 B Pedidos de Informagéo
B Reclamacbes
20 .
Elogios
15 W Acesso a Informagéo Publica
10 W Sugestdes
Dendncias
S 3
2 W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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2,5

15

0,5

1° Trimestre

30

25

20

15

10

0

VTGAM

4° Trimestre/2019

Reclamacdes

VTGAM

B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacéo de data para a
realiza¢cdo de audiéncia

Demora na expedicédo de Alvara
B Demora na prolacdo de sentenca
W Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
W Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros

Comparativo 2°, 3°, e 4° Trimestres

27
== Pedidos de Informacéo
22 == Reclamacbes
Elogios
17 == Acesso a Informacao Publica
13 =P Sugestdes
11 Denlincias

2 2
—

15. FORO TRABALHISTA DE PALMAS - FTPAL
Né&o houve manifestagbes no periodo.

15.1. DIRETORIA DO FORO
Né&o houve manifestagbes no periodo.

15.1.1. Secao de Apoio ao Foro de Palmas — SCAFP
Né&o houve manifestagbes no periodo.

92

== Total

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre



15.1.1.1. Setor de Protocolo Cadastramento Processual e Distribuicdo de Feitos — STDPP
Né&o houve manifestagbes no periodo.

16. VARAS DO TRABALHO DE PALMAS

16.1. 12 Vara do Trabalho de Palmas — VTP01

VTPO1
4° Trimestre/2019
25
22
20 B Pedidos de Informagéo
16 B Reclamac®es
15 Elogios
W Acesso a Informacéo Publica
10 .
W Sugestoes
5 Dendncias
W Total
0
Manifesta¢des por Tipologia
VTPO1
Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres
45
40 == Pedidos de Informac¢éo
35 === Reclamacdes
0 Elogios
== Acesso a Informacao Publica
25 =—p— Sugestdes
20 Denuncias
=
15 Total
10
5 M= = —=]
0¥ o= —*

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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16.2. 22 Vara do Trabalho de Palmas — VTP02

14
12

10

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

VTPO2

4° Trimestre/2019

3

B

ManifestacBes por Tipologia

VTPO2

13
W Pedidos de Informagéo
B Reclamacbes
Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestdes
Dendncias

M Total

4° Trimestre/2019

Reclamagdes
*Mé& qualidade das descis6es minutadas

94

B Atendimento insatisfatorio ao publico

B Demora na designacao de data para a
realizacdo de audiéncia

Demora na expedicdo de Alvara
B Demora na prolacéo de sentenca
W Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
B Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros*



60

1° Trimestre

VTPO2

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

52

2° Trimestre 3° Trimestre

4° Trimestre

17. FORO TRABALHISTA DE ARAGUAINA - FTARA

2,5

15

0,5

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

FTARA

95

== Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informagdo Publica
=P Sugestoes
Dendncias
=== Total

B Pedidos de Informacé&o
B Reclamacgdes
Elogios
B Acesso a Informacéo Publica
B Sugestbes
Dendncias

H Total



FTARA

Comparativo 2° e 4° Trimestres

2,5
2 == Pedidos de Informacéo
2 M —— Reclamacdes
Elogios
15 == Acesso a Informac¢éo Publica
=P Sugestdes
1 Denuincias
1 u == Total
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

17.1. DIRETORIA DO FORO
Né&o houve manifestagbes no periodo.

17.1.1. Segao de Apoio ao Foro de Araguaina — SCAFA
Né&o houve manifestagbes no periodo.

17.1.1.1. Setor de Protocolo. Cadastramento Processual e Distribuicdo de Feitos — STDPA
N&o houve manifestagbes no periodo.

18. VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAINA

18.1. 12 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAQ1

VTAO1

4° Trimestre/2019

B Pedidos de Informacgao
B Reclamagdes
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
1 1 Denulincias

H Total

O B N W M O O N

Manifestagdes por Tipologia
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1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

VTAO1

4° Trimestre/2019

1 B Atendimento insatisfatério ao publico

B Demora na designacéo de data para a rea-
lizacdo de audiéncia

Demora na expedicdo de Alvara
m Demora na prolacéo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
W Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

Outros

Reclamagdes

VTAO1

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informac¢éo
=== Reclamacdes
5 Elogios
== Acesso a Informacgao Publica
=P Sugestdes
3 3 Denlincias
=¢= Total

P N W~ OO N
(B
[EN
B
[IEN

0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

18.2. 22 Vara do Trabalho de Araguaina — VTA02
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35
30
25
20
15

10

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

22

B

ManifestagBes por Tipologia

Reclamacdes

VTAO2

4° Trimestre/2019

30
W Pedidos de Informagéo

B Reclamacgbes

Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
B Sugestdes

Denuncias

W Total

VTAO2

4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatorio ao publico

B Demora na designacao de data para a rea-
lizac&o de audiéncia

Demora na expedicao de Alvara
B Demora na prolacdo de sentenca
B Morosidade no andamento processual
Reiterados adiamentos de audiéncias
W Reiteradas remarcac¢des de audiéncias

QOutros
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VTAO2

Comparativo 1°, 3°, e 4° Trimestres

35
30 . ~
30 == Pedidos de Informacéo
=== Reclamac¢des
25 22 Elogios
=4 Acesso a Informacdo Publica
20 =P Sugestoes
15 Denlncias
== Total
10
52
|
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
19. VARA DO TRABALHO DE DIANOPOLIS - VTDIA
VTDIA
4° Trimestre/2019
7
6 6
6 B Pedidos de Informag&o
5 B Reclamacgdes
4 Elogios
3 B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
2
Dendncias
1
B Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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1° Trimestre

1

0

VTDIA

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

v

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

20. VARA DO TRABALHO DE GURUPI - VTGUR
Né&o houve manifestagbes no periodo.

21. VARA DO TRABALHO DE GUARAI - VTGUA

O P N W » O O N 00O ©

VTGUA

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

100

== Pedidos de Informagéo
-4 Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
=p¢= Total

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacgbes
Elogios
B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestdes
Denuncias

M Total



VTGUA

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

25
22
== Pedidos de Informacéo
20 == Reclamac¢bes
Elogios
15 -t ACesso a Informacdo Publica
=P Sugestoes
Denlncias
10 8 —— Total
5
1 1
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

22. JUiZES DO TRABALHO

JUIZES
4° Trimestre/2019
20
18 18

18 )

6 W Pedidos de Informacgéo
1
14 B Reclamacg®es
12 Elogios
10 B Acesso a Informagé&o Publica

8 W Sugestdes

6

Denlincias

4

2 W Total

0
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20
18
16
14
12
10

N b OO 0

0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

JUIZES

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

15

3
Vi
rY

v

23. VICE-PRESIDENCIA
Nao houve manifestagbes no periodo.

24. CORREGEDORIA
N&o houve manifestagbes no periodo.

18

24.1. SECRETARIA DA CORREGEDORIA - SECOR

4,5

3,5

2,5

15

0,5

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

SECOR
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== Pedidos de Informacéo
=== Reclamacdes
Elogios
=== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
Dendncias
== Total

4° Trimestre

B Pedidos de Informacéo
B Reclamacdes
Elogios

B Acesso a Informagéo PU-
blica

B Sugestdes
Denuncias

H Total



SECOR

Comparativo 2°, 3°, e 4° Trimestres

4,5
4
4 == Pedidos de Informacéo
3,5 == Reclamacbes
3 3 3 Elogios
== Acesso a Informac¢éo Publica
2,5 2 =—p— Sugestdes
2 Denuincias
== Total
15
1 1 1
1 p* P> >
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

24.1.1. Central de Assessoria de Apoio ao 1° Grau de Jurisdigdo — CTAP1
N&o houve manifestagbes no periodo.

24.1.2. Segao de Acompanhamento de Magistrados — SCMAG
Nao houve manifestagbes no periodo.

24.1.3. Secgao de Correicao e Inspecao — SCINS
Né&o houve manifestagbes no periodo.

24 .1.3.1. Setor de Procedimentos Correcionais — STPRO
Né&o houve manifestagbes no periodo.

24 .1.3.2. Setor de Monitoramento Correcional — STMON
Né&o houve manifestagbes no periodo.
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25. OUVIDORIA JUDICIARIA — OUVJU

25.1. Se¢ao de Ouvidoria — SCOUV

45
40
35
30
25
20
15
10

o ol

2 2

3

SCOuUV

4° Trimestre/2019

41

1

Manifestacdes por Tipologia

*N&o compete & SCOUV e/ou dados processuais incorretos

SCOuUvV

B Pedidos de Informagéo
B Reclamacgbes*
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
Denuncias

H Total

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

90

80,

70 P 65
—)¢

60

50 42

4033

30

2012 12

84

52
41

18

L 428 3
o> —

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre 4° Trimestre
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== Pedidos de Informacao
==¢== Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
=P Sugestoes
Dendncias
=)= Total



26.GABINETES DOS DESEMBARGADORES

26.1. GABINETE DO DESEMBARGADOR ALEXANDRE NERY RODRIGUES DE OLIVEIRA —

GDANO

2,5

15

0,5

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

GDANO

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

Reclamacdes

GDANO

2 B Pedidos de Informagéo

W Reclamacbes

Elogios
W Acesso a Informagé&o Publica
B Sugestoes

Dendncias

H Total

4° Trimestre/2019
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B Atendimento insatisfatdrio ao publico
B Morosidade no andamento processual

Demora no julgamento de recursos traba-
Ihistas

B Demora na confeccéo de voto

W Outros



GDANO

Comparativo 3°, e 4° Trimestres

3,5
3
3 == Pedidos de Informag¢é&o
=== Reclamac¢des
2,5 Elogios
2 2 —e— Acesso & Informacao Publica
2 =P Sugestoes
15 Denuncias
1 1 =¢= Total
1 A
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

26.2. GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRE RODRIGUES P VEIGA DAMASCENO — GDAVD

GDAVD
4° Trimestre/2019
3,5
3 W Pedidos de Informagéo
25 B Reclamagdes
> Elogios
r W Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
1
Dendncias
0,5
B Total
0

Manifesta¢cdes por Tipologia
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1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

GDAVD

4° Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatério ao publico
B Morosidade no andamento processual

Demora no julgamento de recursos
trabalhistas

B Demora na confec¢ao de voto

W Outros

Reclamacdes

GDAVD

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

7 7
== Pedidos de Informacéo

== Reclamacbes
Elogios
== Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestdes
Dendncias
=p¢= Total

R N Wb 01O N
N

H
o~ w

0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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26.3. GABINETE DO DESEMBARGADOR BRASILINO SANTOS RAMOS - GDBSR

GDBSR
4° Trimestre/2019

7
6 ° B Pedidos de Informag&o
5 ° B Reclamacdes
4 Elogios
3 B Acesso a Informagé&o Publica

W Sugestbes
’ 1 Denuncias

1
. M Total
0

Manifestacdes por Tipologia

26.4. GABINETE DA DESEMBARGADORA CILENE FERREIRAAMARO SANTOS — GDCFAS
Nao houve manifestagdes no periodo.

26.5. GABINETE DO DESEMBARGADOR DORIVAL BORGES DE SOUZA NETO — GDDBSN

GDDBSN
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 1 B Pedidos de Informacgao
B Reclamagdes
0.8 Elogios
0,6 B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
0,4
Denuincias
0,2 W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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GDDBSN

Comparativo 3°, e 4° Trimestres

4,5

4

4 == Pedidos de Informacéo
35 === Reclamac¢des

3 Elogios

=4 Acesso a Informacdo Publica

2,5 =P Sugestoes

2 Dendncias
15 =¢= Total

1

1
0,5

0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

26.6. GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS — GDEMV

GDEMV
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 1 B Pedidos de Informacgéo
B Reclamacdes
0,8 Elogios
0,6 B Acesso a Informag&o Publica
W Sugestdes
0,4
Denuncias
0,2 B Total
0

Manifestac®es por Tipologia
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0,5
0

1° Trimestre

GDEMV

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

== Pedidos de Informag¢éo
=== Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=P Sugestoes
Dendncias
=)= Total

26.7. GABINETE DA DESEMBARGADORA ELKE DORIS JUST — GDEDJ

2,5

15

0,5

GDEDJ

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia
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B Pedidos de Informacéo
B Reclamacdes
Elogios
B Acesso a Informacé&o Publica
B Sugestbes
Dendncias

M Total



GDEDJ

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

3,5
3 3 . 3
3 == Pedidos de Informacéo
=== Reclamac0bes
2,5 Elogios
2 2 2 == Acesso a Informagé&o Publica
2 =P Sugestoes
1,5 Denuncias
1 1 1 == Total
1 — y
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

26.8. GABINETE DA DESEMBARGADORA FLAVIA SIMOES FALCAO — GDFSF

GDFSF
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 1 B Pedidos de Informag&o
B Reclamacdes
0,8 .
Elogios
0,6 ® Acesso a Informac&o Publica
0.4 W Sugestbes
Dendncias
0,2
B Total
0

Manifesta¢Bes por Tipologia
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GDFSF

Comparativo 3° e 4° Trimestres

1,2
1 1 == Pedidos de Informagé&o
1 ~
1 === Reclamac¢des
0.8 Elogios
' == Acesso a Informac¢ao Publica
=P Sugestoes
0,6 L
Denuncias
=
0.4 Total
0,2
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

26.9. GABINETE DO DESEMBARGADOR GRIJALBO FERNANDES COUTINHO — GDGFC

GDGFC
4° Trimestre/2019
1,2
1 1 MW Pedidos de Informacgéo
1
B Reclamacdes
0,8 Elogios
0.6 B Acesso a Informagé&o Publica
W Sugestdes
0,4
Denudncias
0,2 W Total
0

Manifesta¢Bes por Tipologia
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4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

1° Trimestre

GDGFC

Comparativo 2° e 4° Trimestres

4

2° Trimestre 3° Trimestre

4° Trimestre

== Pedidos de Informagao
=== Reclamac¢des
Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
=P Sugestoes
Dendncias
== Total

26.10. GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSE LEONE CORDEIRO LEITE — GDJLCL

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

GDJLCL
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B Pedidos de Informacéo
B Reclamacdes
Elogios
B Acesso a Informacéo Publica
B Sugestdes
Dendncias

M Total



GDJLCL

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informag¢éo
=== Reclamacdes
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=P Sugestdes
Dendncias
=)= Total

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

26.11. GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSE RIBAMAR OLIVEIRA LIMA JUNIOR — GDJRLJ

GDJRLJ
4° Trimestre/2019
2,5
5 5 B Pedidos de Informacéo

2 B Reclamacgbes

15 Elogios
B Acesso a Informacgéo Publica
1 B Sugestdes
Dendncias

0.5 W Total

0

Manifestacdes por Tipologia
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GDJRLJ

Comparativo 1°, 2°, 39, e 4° Trimestres

4,5 4
4 == Pedidos de Informacao
35 === Reclamac¢des
3 Elogios
== Acesso a Informac¢ao Publica
2,5 2 =p=— Sugestbes
2 Dendncias
=
15 Total
1
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

26.12. GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO AMILCAR SILVA E SOUZA PAVAN — GDJASP

GDJASP
4° Trimestre/2019
4,5
4
4 W Pedidos de Informacgéo
3,5 ~
B Reclamacgbes
3
Elogios
2,5
) B Acesso a Informagédo Publica
W Sugestdes
15
Dendncias
1
0.5 W Total
0

Manifestacdes por Tipologia
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1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

GDJASP

49 Trimestre/2019

B Atendimento insatisfatério ao publico
B Morosidade no andamento processual

Demora no julgamento de recursos
trabalhistas

B Demora na confec¢ao de voto
W Outros

Reclamacdes

GDJASP

Comparativo 1°, 2°, 3°, e 4° Trimestres

== Pedidos de Informacé&o
== Reclamacbes
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=p== Sugestdes
Dendncias
== Total

P N W b 01O N 00 ©

0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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26.13. GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO LUIS ROCHA SAMPAIO — GDJLRS

N

w

N

=

0
1° Trimestre

GDJLRS

4° Trimestre/2019

Manifestacdes por Tipologia

GDJLRS

W Pedidos de Informacgéo
B Reclamacges
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
Denuncias

H Total

Comparativo 2°, 3° e 4° Trimestres

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre
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== Pedidos de Informacéo
== Reclamacbes
Elogios
== Acesso a Informacao Publica
=p== Sugestdes
Denuncias
=== Total



26.14. GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA REGINA MACHADO GUIMARAES — GDMRMG
Nao houve manifestagcbes no periodo.

26.15. GABINETE DO DESEMBARGADOR MARIO MACEDO FERNANDES CARON — GDMMFC
Nao houve manifestagdes no periodo.

26.16. GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUIS VICENTIN FOLTRAN — GDPLVF

GDPLVF
4° Trimestre/2019
1,2
. 1 1 W Pedidos de Informagéo
B Reclamacdes
0,8 Elogios
0.6 B Acesso a Informagéo Publica
W Sugestdes
0,4
Dendncias
0,2 W Total
0
ManifestacGes por Tipologia
GDPLVF
Comparativo 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres
2,5
2 == Pedidos de Informacao
2 === Reclamac¢des
Elogios
15 == Acesso a Informacdo Publica
=P Sugestoes
1 1 Denuncias
1 === Total
0,5
0

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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26.17. GABINETE DO DESEMBARGADOR RICARDO ALENCAR MACHADO - GDRAM
Nao houve manifestagbes no periodo.

27. ORGAOS JULGADORES

27.1. 12 TURMA
Né&o houve manifestagbes no periodo.

27.2. 22 TURMA
Né&o houve manifestagbes no periodo.

27.3. 3@ TURMA
Nao houve manifestagbes no periodo.

27.4. 12 SECAO ESPECIALIZADA
Nao houve manifestagbes no periodo.

27.5. 22 SECAO ESPECIALIZADA
Nao houve manifestagbes no periodo.

28. COMISSOES, CONSELHOS E COMITES

28.1. COMISSAO DO REGIMENTO INTERNO
Nao houve manifestagbes no periodo.

28.2. COMISSAO DE JURISPRUDENCIA
N&o houve manifestagbes no periodo.

28.2.1.NUCLEO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES — NUGEP
Né&o houve manifestagbes no periodo.

28.3. COMISSAO DE TECNOLOGIA
Nao houve manifestagbes no periodo.

28.4. COMISSAO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
N&o houve manifestagbes no periodo.

28.5. COMISSAO DE SEGURANCA
Né&o houve manifestagbes no periodo.

28.6. OUTRAS COMISSOES
Nao houve manifestagbes no periodo.

28.7. CONSELHO DE SAUDE
N&o houve manifestagbes no periodo.

28.8. CONSELHO DA ORDEM DO MERITO DOM BOSCO
Né&o houve manifestagbes no periodo.

28.9 COMITE GESTOR REGIONAL DA POLITICA NACIONAL DE ATENGAO PRIORITARIAAO 1° GRAU DE
JURISDIGAO E OUTROS COMITES - CGR1G

BRASILINO SANTOS RAMOS
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao
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