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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP N° 25, DE 29 DE MAIO DE 2017

Dispoe sobre a Politica de Suporte ao
Sistema Processo Judicial Eletronico
(PJe) na Justica do Trabalho, institui o
Manual de Gestao de Demandas de
Sistemas Satélites do PJe na Justica do
Trabalho e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E
DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas
atribui¢oes legais e regimentais,

Considerando que o Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) na Justica
do Trabalho encontra-se em fase de expansio no Tribunal Superior do Trabalho e
consolidacao nos Tribunais Regionais do Trabalho;

Considerando que o suporte técnico ao Sistema PJe na Justica do Trabalho
deve ser colaborativo e contar com a participagao efetiva dos Tribunais;

Considerando que a definicao de processos de gerenciamento de servigos de
Tecnologia da Informacdo contribui para reduzir o tempo de resposta e o custo para a
solucdo de incidentes;

Considerando a necessidade de uniformizar os procedimentos relativos a
solu¢ao de problemas, ao tratamento de indisponibilidade, ao esclarecimento de duvidas
relativas ao funcionamento, a implantagio de novas versdes e a apresentagao de sugestdes
de melhorias e novas funcionalidades ao Sistema PJe na Justica do Trabalho,

RESOLVE:

Instituir a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe)
na Justica do Trabalho e o Manual de Gestao de Demandas de Sistemas Satélites do PJe na
Justica do Trabalho, nos termos deste Ato.
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SECAOTI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A politica estabelece regras, elementos, papéis e procedimentos que
devem ser observados pelos Tribunais nas interacbes mantidas com as unidades do
Conselho Superior da Justica do Trabalho para obtengdo de suporte técnico ao Pje.

Art. 2° A Coordenadoria Técnica do PJe é responsavel por informar os
Coordenadores e Administradores do Sistema nos Tribunais acerca de eventuais

inconsisténcias e solugdes de contorno para o uso regular do PJe.

Art. 3°. O registro de ocorréncias para fins de suporte ao PJe deve ser feito
por meio do software Jira/CSJT, mantido pelo Conselho Supetior da Justica do Trabalho,
obedecendo a seguinte a classificacao: (Redacdo dada pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de
18 de janeiro de 2019)

LI - Problema na instalacao;

IL.IT - Incidente;

IILIII - Segurancga;

IV.IV - Defeito em homologagao;

V.V - Defeito em produgio;

VLVI - Duvida;

VIL.VII - Infraestrutura;

VIII.VIII - Crise.

§ 1° Para efetivar o registro de uma ocorréncia deve-se utilizar o Projeto
PJEKZ, existente no software JIRA. (Redacio dada pelo Ato Conjunto n. 1/TST.CS]T.GP, de
18 de janeiro de 2019)

§ 2° Os Tribunais que se encontrarem em desconformidade com o artigo 21
do presente Ato estdo autorizados a registrar somente ocorréncias da classe “Problema na
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Instalagao” (inciso I), sendo que qualquer outra zsswe de classificagdo diversa devera ser
fechada em carater definitivo, sem analise de mérito. (Redacdo dada pelo Ato Conjunto n.
1/TST.CSIT.GP, de 18 de janeiro de 2019)

§ 3% As ocorréncias abertas pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) terao
tratamento prioritario por parte do Conselho Superior da Justica do Trabalho, bem como
pela Secretaria-Geral Judiciaria e Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do TST. (Incluido pelo Ato Conjunto n. 29/ TST.CS]T.GP, de 27 de setembro de 2019)

Art. 4° As sugestoes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades do PJe
identificadas pelos Tribunais Regionais ou pelo TST devem ser encaminhadas
respectivamente ao Comité Gestor Regional ou ao Comité Gestor de Sistemas Judiciais do
TST (CGSJUD). Caso acolhidas, as propostas devem ser registradas em ata especifica.

§ 1° Deliberando favoravelmente quanto as sugestoes apresentadas, os
Comités Gestores devem registrar em ata especifica e apartada o quanto decidido acerca

das propostas de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe na Justica do
Trabalho.

§ 2° A Coordenagao do Comité Gestor respectivo realizara o cadastro da
sugestio no software Jira/CSJT, exclusivamente no Projeto MELHORIAPJE, para
registrar em Zssue especifica cada uma das sugestoes de evolucdo e desenvolvimento de
novas funcionalidades no PJe na Justica do Trabalho, devendo obrigatoriamente anexar nas
issues a ata do Comité Gestor que deliberou pelo seu encaminhamento ao Comité Gestor
Nacional do PJe na Justiga do Trabalho.

§ 3% As sugestoes analisadas pelo CGSJUD serdo submetidas ao Comité
Gestor do PJe no TST. As propostas acolhidas serdo encaminhadas a Secretaria-Geral
Judiciaria (SEGJUD), que realizard o registro das propostas em Zssues especificas no
software Jira/CS]JT, devendo obrigatoriamente anexar o documento que deliberou pelo seu
encaminhamento ao Comité Gestor Nacional do PJe na Justica do Trabalho.

§ 4° No registro da zssue, devera ser informado o grau de urgéncia de seu
desenvolvimento, bem como requisitos, fluxos, especificagdoes e regras de negbcio que
fazem parte da melhoria, os quais poderdo ser alterados enquanto nao iniciado seu
desenvolvimento.

§ 5° Uma vez inserida a issue no software Jira/CSJT, Projeto
MELHORIAPJE, dar-se-a inicio a analise da sugestdao, observando-se as regras e fluxos de
tramitagao ali estipulados, inclusive quanto ao grau de urgéncia para seu desenvolvimento.

§ 6° Quaisquer sugestdes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades no
PJe que nao observem o procedimento regulamentado por este Ato serao desconsideradas
de plano.

§ 7° Aprovada a sugestao, a Zssue sera vinculada ao Projeto TRIBUNAIS do
software Jira/CSJT, para desenvolvimento e implementagio no PJe, observando-se as
regras e fluxos de tramitacio ali estipulados, bem como a urgéncia definida pela
Coordenag¢ao do Comité Gestor respectivo.
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§ 8° Caso a Coordenagao Técnica do PJe (CTPJe) conclua que a melhoria
ou acréscimo de funcionalidade deva ser tratada como projeto, a issue sera fechada e a
melhoria ou acréscimo de funcionalidade devera constar de Termo de Abertura de Projeto
a ser preenchido pelo Comité e encaminhado a CTPJe.

Art. 5° As representacdes do Colégio de Presidentes e Corregedores dos
Tribunais Regionais do Trabalho (COLEPRECOR), do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da Advocacia Puablica (AGU)
poderdo encaminhar ao CSJT sugestdes de melhoria ou acréscimo de funcionalidades para
o Sistema PJe, sem prejuizo da prerrogativa de encaminhamento de solicitagdes a
deliberacao dos Comités Gestores dos Tribunais.

§ 1° A andlise e a deliberagio acerca das sugestdes de melhoria
encaminhadas pelos representantes do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da AGU ao
Comité Gestor Nacional do PJe seguirio o procedimento descrito nos paragrafos
constantes do Art. 4° deste Ato, inclusive no tocante ao registro e analise de urgéncia
dispensando-se a anexa¢ao de Ata prevista no § 2° do Art. 4° este Ato.

bl

§ 2° Para viabilizar o quanto previsto no caput deste artigo, sera criado
cédigo de usudrio no softwate Jira/CSJT e conferido acesso ao Projeto MELHORIAPJE,
ao representante do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e da AGU.

§ 3° O registro e acompanhamento de Zss#es no Projeto MELHORIAPJE ¢
de responsabilidade exclusiva dos representantes do COLEPRECOR, do MPT, da OAB e
da AGU.

Art. 6° O Conselho Superior da Justica do Trabalho somente analisara
demandas ou solicitagcdes de suporte pertinentes ao PJe se registradas em conformidade
com as normas e disposi¢oes previstas nesta Politica.

§ 1° As solicitacOes feitas por telefone, e-mail ou outro modo nio previsto
neste Ato serdo desconsideradas de plano.

§ 2° As ocorréncias realizadas por meio de comentarios feitos em registros
de liberagao de versao no software Jira/CSJT serao desconsideradas de plano.

§ 3° As ocorréncias categorizadas como “Infraestrutura” ou “Crise”
somente serao analisadas caso sejam registradas em conformidade com os requisitos
minimos de abertura de demandas (issues) definidos no Guia de Infraestrutura
Recomendada, instituido pelo Ato CS]T.GP.SG n° 342/2014, de 14 de novembro de 2014.

Art. 7% As  dssues  referentes a integragio do PJe com outros
modulos/subsistemas deverio ser cadastradas por meio do software Jira/CSJT, no Projeto
SATELITEPJE, necessariamente indicando o respectivo Satélite.

SECAO II
DA IMPLANTACAO DE NOVAS VERSOES

Art. 8° A Coordenacio Nacional Executiva do Processo Judicial Eletronico
na Justica do Trabalho incumbe o planejamento de novas versoes do Sistema, em conjunto
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com a Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (SETIC).

§ 1° O langamento de novas versoes do PJe serd divulgado pela CTPJe, por
meio do software Jira/CSJT, no Projeto CSJT, de acordo com cronograma a set
comunicado aos Diretores de TI dos Regionais, também por meio do software Jira/CSJT,
no Projeto CSJT, com pelo menos 7 dias de antecedéncia.

§ 2° A CTPJe sera responsavel pela ado¢io das medidas necessarias ao
lancamento de cada nova versdo, incluindo a divulgagdo do escopo, procedimentos e
requisitos, bem como escala de plantdo, se necessario.

§ 3° Na implantacio de novas versdes do PJe, o Tribunal deverd mobilizar,
além de sua equipe operacional, ao menos o Secretario de Tecnologia da Informacao e o
servidor responsavel pela infraestrutura de tecnologia da informacao, a fim de acompanhar
e retirar impedimentos para conclusaio bem sucedida da evolu¢io da versao do PJe,
observado o Capitulo IIT da Resolucao CSJT n°® 185/2017.

§ 4° A liberagao de versao do Sistema PJe para implantagao em ambiente de
producio, sera precedida de lancamento por meio de pilotos, ficando a critério da
Coordenac¢ao Nacional Executiva do PJe (CNEP]e) a defini¢ao dos Tribunais participes e o
petiodo de avaliagdo necessario a distribuicdo nacional. (Iucluido pelo Ato Conjunto n.
1/TST.CSIT.GP, de 18 de janeiro de 2019)

§ 5° Quando houver defeito que, a critério do Grupo de Negocios Nacional,
dificulte sobremaneira ou impeca a realizagao de atividades no PJe, sera liberada versao do
sistema que contera exclusivamente correcao de defeitos (hotfix). (Iucluido pelo Ato Conjunto

n. 1/TST.CSTT.GP, de 18 de janciro de 2019)

SECAO III
DAS INCONSISTENCIAS NA INSTALAGCAO

Art. 9° As solicitagdes para solugdo de inconsisténcias detectadas durante o
processo de instalacdao ou atualiza¢do do Sistema PJe devem ser abertas e categorizadas no
software Jira/CSJT como “Problema na Instala¢do”, no Projeto INCIDENTES. (Onde se /¢
“Projeto INCIDENTES”, leia-se “Projeto PIEKZ”, conforme Ato Conjunto n. 1/ TST.CS[T.GP, de
18 de janeiro de 2019)

§ 1° Registrada a Zssue para tratamento de problema na instalagao, a equipe
técnica do Tribunal devera interagir com a Coordenadoria Técnica do PJe, adotando todas
as providéncias necessarias até a solugao.

§ 2° E facultado ao Tribunal obter suporte técnico do CSJT nas agdes de
instalagao de versao do PJe, desde que haja disponibilidade da equipe técnica do Conselho,
e a solicitagao seja encaminhada com no minimo 15 dias de antecedéncia da data agendada
para a instalacao.

§ 3° A solicitacdo de suporte a instalacio encaminhada pelo Tribunal devera
vir acompanhada de plano de trabalho, contendo a sequéncia cronoldgica de acoes, papéis


https://hdl.handle.net/20.500.12178/102716
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592
https://hdl.handle.net/20.500.12178/148592

e responsabilidades das equipes envolvidas (CSJT e TST), bem como a estimativa de horas
a serem utilizadas pelos servidores.

§ 4° A demanda de suporte técnico a instalagao e o plano de trabalho serdo
submetidos a analise e deliberagao prévia da Presidéncia do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, para fins de eventual autorizagdo para realizacao de jornada extraordinaria por
parte dos servidores do CSJT que participarao do trabalho.

SECAO IV
DA HOMOLOGAGCAO DE VERSOES

Art. 10. A implantacao de novas versoes do Sistema PJe esta condicionada a
homologa¢io prévia, técnica e negocial, por parte dos Comités Gestores do Sistema nos
Tribunais, da CTPJe e da CNEPJe, observado o Capitulo III da Resolucio CS|T n°

185/2017.

Paragrafo unico. Os Comités Gestores Regionais deverdo juntar relatorio de
homologac¢io negocial e técnica, assinado pelo seu coordenador e responsavel pela TI, de
acordo com o padrio definido pela CTPJe, contendo as evidéncias dos testes, na respectiva
subtarefa da Zssue de liberacao da versio.

Art. 11. No lancamento de novas versoes, a critério da Coordenacao
Nacional Executiva do Processo Judicial Eletronico na Justica do Trabalho (CNEP]Je), a
homologa¢ao podera ser revezada entre grupos de tribunais, sem prejuizo da participagiao
de Tribunal que voluntariamente deseje homologar o Sistema, de acordo com o
agrupamento abaixo:

I - Grupo A, composto pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 2%, 3% 67,
7, 8% 137, 16" e 19 Regides.

IT - Grupo B, composto pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 4% 97
127,147, 15%, 177, 21* e 23" Regides.

IIT - Grupo C, composto pelos Tribunais Regionais do Trabalho da 1%, 5%
107, 117, 187 207, 22% e 24"Regides.

§ 1° O agrupamento de tribunais podera ser revisto em fungio da
quantidade de processos que tramitem no Sistema PJe em cada Corte.

§ 2° A escala de revezamento sera definida pela CNEPJe e buscara equalizar
a quantidade de versdes homologadas pelos grupos.

§ 3° Os tribunais de um mesmo agrupamento poderido se organizar para
dividir e compartilhar o esforco de homologacao de novas versoes.

§ 4° O agrupamento de tribunais que homologar o Sistema podera, total ou
parcialmente, ser piloto do uso em produgao da versio do PJe.

§ 5° O Tribunal Superior do Trabalho, em razao de suas peculiaridades, nao
integrara qualquer grupo.
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Art. 12. Durante o respectivo periodo de homologagao pelos Tribunais, na
hipétese do surgimento de inconsisténcias oriundas da versao, as solicitagdes devem ser
abertas no software Jira/CSJT como “Defeito em Homologacio. (Redacdo dada pelo Ato

Conjunto n. 1/ TST.CS[T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

§ 1° Somente serao analisadas as demandas deste tipo abertas durante o
petiodo de homologacao. (Redacio dada pelo Aty Conjunto n. 1/TST.CS|T.GP, de 18 de janeiro
de 2019)

§ 2° E vedado o registro de inconsisténcias encontradas na versio de
producdao como issue de “Defeito em Homologa¢dao™, sob pena de sumario encerramento
da demanda. (Redagio dada pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

§ 3% A criticidade e a urgéncia do defeito serdo avaliadas pelo Grupo
Nacional de Negocios, com base nas evidéncias anexadas a Zssze, rotulando o grau de
urgéncia numa escala de 1 a 20, utilizando um maior nimero para indicar o que for mais
ptiotitatio. (Redaciao dada pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janciro de 2019)

§ 4° Apenas serdao validados tecnicamente os defeitos em homologacao que
possuirem minimamente os campos obrigatorios preenchidos adequadamente. (Redacdo
dada pelo Ato Conjunto n. 1/TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

§ 5% Toda issue aberta sem conter as evidéncias necessarias a compreensao
da demanda sera sumariamente encerrada. (Redacdgo dada pelo  Ato  Comjunto  n.

1/TST.CSIT.GP, de 18 de janciro de 2019)

SECAOV
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DAS DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Art. 13. As duvidas relativas ao uso e a configuragao do PJe nos Tribunais
devem ser encaminhadas, preliminarmente, aos administradores do Sistema no respectivo
Orgao para analise e esclarecimentos.

Paragrafo unico. Em caso de inviabilidade ou insuficiéncia de resposta
interna, os questionamentos devem ser abertos e categotizados no Jira/CSJT como
“Duvida”, anexando-se a zssue os fundamentos da inviabilidade ou copia da resposta interna
considerada insuficiente.

SECAO VI
DAS INCONSISTENCIAS DE INFRAESTRUTURA

Art. 14. As solicitagdes para solu¢ado de inconsisténcias relacionadas a
infraestrutura do Setvico PJe devem ser abertas e categorizadas no software Jira/CSJT
como “Infraestrutura”, desde que nao se enquadrem como “Crise”.

§ 1° Cabera preliminarmente ao Tribunal empreender os esforgos iniciais no
sentido de tentar resolver as inconsisténcias que afetem a infraestrutura do Sistema,
inclusive adotando medidas de contingéncia ou contorno necessarias ao pronto
restabelecimento do Sistema PJe.

§ 2° As equipes do Tribunal envolvidas na solugao da inconsisténcia
deverdo verificar previamente se as configuracdes de ambiente do PJe estio de acordo com
as definicoes e parametros estabelecidos no Guia de Infraestrutura Recomendada,
instituido por meio do Ato CSJT.GP.SG n° 342/2014, de 14 de novembro de 2014.

§ 3° Caso o PJe nido seja restabelecido com brevidade, o Tribunal devera
abrir a respectiva Zssue no software Jira/CSJT, em conformidade com o caput deste artigo e,
em seguida, contatar a CTPJe para as providéncias pertinentes ao suporte.

§ 4° Cabera exclusivamente a equipe de Infraestrutura do préprio Tribunal
realizar a primeira analise da ocorréncia do tipo “Infraestrutura”.

§ 5° Para que haja a presta¢ao do servico de suporte, a abertura da Zsswe no
software Jira/CSJT devera conter, de forma detalhada, o ponto exato que gera a
inconsisténcia a ser verificada pela CTPJe, assim como os esfor¢os iniciais empreendidos
pelas equipes do Tribunal.

SECAO VII
DOS INCIDENTES

Art. 15. As solicitagdes para solucao de inconsisténcias ocorridas em
ambiente de producio do PJe deverio ser registradas e categorizadas no software
Jira/CSJT como “Incidente”, no Projeto INCIDENTES. (Onde se [ “Projeto
INCIDENTES”, leia-se “Projeto PIEKZ”, conforme Ato Comjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de

janeiro de 2019)
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§ 1° Cabera a equipe de Sustentagaio Remota do proprio Tribunal realizar a
primeira analise da ocorréncia do tipo “Incidente”, sem prejuizo do envolvimento da
equipe de infraestrutura do Tribunal, se necessario.

§ 2° A solugiao dos incidentes registrados sera conduzida prioritariamente
pelas equipes internas do Tribunal, sendo facultada a solicitagao de apoio técnico do CSJT.

§ 3% Os Tribunais serdo responsaveis por manter equipe minima de
Sustentagdo Remota, compativel com o porte do Tribunal, adotando todas as medidas
necessarias a capacitacio dos técnicos, conforme art. 32 da Resolucao CSJT n. 185/2017.

§ 4° As inconsisténcias que possuem causa identificada devem ser analisadas
pela area, grupo ou comité de negécios do Tribunal que, comprovando a inconformidade,
devera:

a)primeiramente, verificar se ha alguma zss#e do tipo “Defeito em Produgao”
que esteja tratando de incidente(s) semelhante(s);

b)caso haja, fazer referéncia ao(s) incidente(s) registrado(s) pelo Tribunal;

c)caso contrario, registrar a inconsisténcia como nova ocorréncia,
classificando-a como “Defeito em Produ¢iao”, vinculando o(s) incidente(s) registrado(s)
pelo Tribunal, e informando o(s) caso(s) de teste, 0 médulo do sistema e a versao afetada.

Secao VIII
DOS DEFEITOS EM PRODUCAO

Art. 16. As solicitacdes de correcdo de inconsisténcias analisadas e ja
constatadas pela area, grupo ou comité de negécios do Tribunal, desde que ocorridas em
ambiente de produgio do PJe, deverdo ser registradas e categorizadas no software
Jira/CSJT como “Defeito em Producio”.

§ 1° As ocorréncias registradas como “Defeito em Produ¢ao” serdo
inicialmente analisadas, priorizadas e validadas tecnicamente pelo CSJT para posterior
desenvolvimento.

§ 2° As ocorréncias registradas como “Defeito em Produ¢ao” s6 poderao
ser validadas tecnicamente se possuirem os seguintes campos preenchidos: Médulo, Versio
Afetada e Casos de Teste. Os casos de teste deverdo estar devidamente cadastrados na
plataforma de testes mantida pelo CSJT.

Art. 17.0 processo de correcao das issues classificadas como “Defeito em
Produ¢ao” podera ser conduzido pela equipe técnica do CSJT ou pelas equipes técnicas de
desenvolvimento remoto dos Tribunais parceiros, conforme os respectivos Acordos de
Cooperacdo Técnica e a critério da CNEP]e.

Paragrafo unico. No processo de priorizagio da demanda, a defini¢do da
equipe técnica que desenvolvera a solugdo para o “Defeito em Producao” considerara
como requisito o Tribunal que se encontra responsavel, por ora, em corrigir as demandas
alusivas a0 mesmo moédulo indicado na referida Zssze.
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SECAO IX
DO SUPORTE E MANUTENCAO DE SISTEMAS SATELITES SOB
RESPONSABILIDADE DE TRIBUNAL

Art. 18. Define-se como Sistema Satélite todo sistema periférico que tenha
relacdo e/ou integracdo negocial ou funcional com o PJe e que tenha sido homologado e
distribuido pelo CSJT para funcionamento em conjunto com o Ple. (Redacdo dada pelo Ato
Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

§ 1° O Sistema Satélite esta sob a responsabilidade de suporte e manutengao
de um Tribunal, mediante Acordo de Cooperagao Técnica especifico, com clausula de nivel
de servico, celebrado com o CSJT. (Redacao dada pelo Aty Conjunto n. 1/TST.CS]T.GP, de 18
de janciro de 2019)

§ 2° A issue de liberagao de nova versio do PJe fard referéncia a tabela de
compatibilidade, contendo as respectivas versoes dos Sistemas Satélites homologadas pela
Justica do Trabalho. (Redacio dada pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janciro de
2019)

§ 3° Os critérios de integragdo dos Sistemas Satélites com o PJe deverao ser
submetidos a analise prévia do CSJT. (Redacido dada pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CST.GP, de
18 de janeiro de 2019)

Art. 19. E facultado o lancamento de versdes de sistemas satélite em
dissonancia com a liberagio de versio do Sistema PJe, mediante autorizagdo da
Coordenagao Nacional Executiva, desde que seja garantida a compatibilidade do satélite
com a ultima versio em ambiente de producio do Sistema PJe. (Redacdo dada pelo Ato

Conjunto n. 1/ TST.CS[T.GP, de 18 de janeiro de 2019)
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SECAO X
DOS PROBLEMAS RELATIVOS A CRISE

Art.  20. As solicitagdes para solugao de situagOes criticas de
indisponibilidade tecnicamente documentadas pelo Tribunal devem ser abertas e
categorizadas no software Jira/CSJT como “Crise”.

§ 1° Enquadram-se nessa categoria inconsisténcias que, cumulativamente,
causem indisponibilidade total ou parcial, impactem um grande nimero de usuarios, e nao
haja possibilidade de ado¢ao de medidas de contorno pelo préprio Tribunal.

§ 2° A analise da inconsisténcia por parte da CTPJe ndo sera iniciada até que
os requisitos minimos para abertura deste tipo de demanda sejam atendidos, e que o
responsavel pela unidade gestora de informatica do Tribunal registre ciéncia na ocorréncia
aberta pelo Orgio.

§ 3° Para que haja a prestagdo do servigo de suporte, cabera a equipe de
infraestrutura do préprio Tribunal realizar a primeira analise da ocorréncia do tipo “Crise”,
empreender e evidenciar os esfor¢os iniciais para contornar o problema e verificar a

compatibilidade do seu ambiente tecnolégico com o Guia de Infraestrutura Recomendada,
instituido por meio do Ato CSJT.GP.SG n° 342/2014, de 14 de novembro de 2014.

§ 4° Sempre que solicitado, o Tribunal devera fornecer todas as informagdoes
solicitadas pela CTPJe.

§ 5° Caso as solicitagoes da CTPJe nio sejam atendidas em até 12 horas
corridas, a zssue sera fechada de plano.

§ 6° A equipe do Tribunal envolvida na Crise devera identificar a causa raiz
da inconsisténcia e fornecer subsidios a CTPJe para a respectiva solu¢ao.

§ 7° Caso o Tribunal nao consiga identificar a causa raiz da inconsisténcia, a
ocorréncia sera encaminhada, juntamente com a comprovagao dos esforcos e
compatibilidade constantes do § 3° deste artigo, a deliberagao da CNEP]e.

SECAO X-A
DAS OCORRENCIAS DE SEGURANCA
(Lncluida pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

Art. 20-A. Ocorréncias relacionadas a falhas e problemas conhecidos de
seguranca em ferramentas e componentes do Sistema PJe, detectados durante a sua
manuten¢ao ou uso, serdo registradas e tratadas pelo grupo de usuarios da ferramenta
Jira/CSJT denominado “Grupo Técnico de Seguranca”, formado por servidores da Justica
do Trabalho especialistas em Seguranca da Informagdo e nomeados em ato proprio.
(Lncluido pelo Ato Conjunto n. 1/TST.CSIT.GP, de 18 de janeiro de 2019)

Paragrafo unico. Uma ocorréncia classificada de acordo com o paragrafo
anterior permanecera com visibilidade restrita ao grupo supracitado até a sua resolugao
definitiva. (Incluido pelo Ato Conjunto n. 1/TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)
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SECAO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. O Conselho Superior da Justica do Trabalho prestard suporte
apenas a versao mais recente liberada para implantacio em producdo nos Tribunais, assim
considerado o versionamento até o segundo numero, e dard suporte a versdao
imediatamente anterior, em carater transitorio, apenas até a data definida no Anexo I para
migracio pelo Regional. (Redacio dada pelo Ato Conjunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de
2019)

§ 1° O Tribunal deve adotar as providéncias necessarias a implantagao das
corregoes (hotfixes), no prazo maximo de 14 dias corridos, improrrogaveis, sob pena de
perda do suporte. (Redacio dada pelo pelo Ato Conjunto n. 1/TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de
2019)

§ 2° O Tribunal devera obrigatoriamente migrar para a versao mais atual nas
datas definidas no Anexo I, sob pena de perda de eventual repasse de valores para
investimentos pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho até que a situagdo seja
regulatizada. (Redacio dada pelo pelo Ato Congunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

Art. 22. Na solugdo das inconsisténcias relacionadas a indisponibilidade do
PJe, o Tribunal devera adotar tempestivamente todas as medidas necessarias a garantia do
acesso remoto a infraestrutura que suporta o Sistema, para analise e providéncias por parte

da CTPJe.

Paragrafo unico. O Tribunal sera responsavel pela demora ou atraso no
restabelecimento do PJe decorrente de dificuldade ou restricio imposta ao acesso remoto
dos técnicos do CSJT a infraestrutura do Tribunal.

Art. 23. O Tribunal, apds receber atendimento da CTPJe e tomar ciéncia
das providéncias que deverao ser adotadas, devera aplica-las imediatamente.

Paragrafo unico. Caso o cumprimento das orienta¢des dadas pela CTPJe
exija a indisponibilidade total ou parcial do Sistema, o Tribunal devera programar-se para
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adota-las imediatamente ou no primeiro dia nao util apés o incidente, divulgando em seu
website a correspondente agenda de manutengao programada.

Art. 24. Nos casos de indisponibilidade total ou parcial do Sistema, ouvida a
CNEPJe, o Tribunal deve divulgar em seu website e em sua intranet as causas do incidente
e as medidas adotadas para soluciona-lo, informando o prazo estimado de retorno a regular
operacao do PJe.

Art. 25. Nao havera prestagao do servigo de suporte ao Tribunal caso sejam
verificadas:

I - divergéncias em relacio ao codigo-fonte da aplicagao distribuido pelo
CSJT;

II — divergéncias relativas a estrutura de banco de dados definida pelo CSJT;

IIT - incompatibilidades da infraestrutura dedicada ao PJe instalado no
Tribunal com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato
CSJT.GP.SG n° 342/2014, de 14 de novembro de 2014;

IV — uso de sistemas satélites ndo homologados pelo CSJT.

Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no caput se o Tribunal estiver
utilizando uma infraestrutura parcialmente distinta do GIR, em carater temporario,
condicionada a autorizag¢ao expressa da CTPJe e da CNEP]e.

Art. 26. Os registros de ocorréncias mencionados no artigo 3°, exceto
“Crise”, quando estiverem pendentes de manifestacio do Tribunal e nao houver resposta,
no prazo de até 7 dias corridos, acerca de questionamento ou sugestio registrada pela
CTPJe, por meio de interacdo no software Jira/CSJT, serdo fechados de plano.

Art. 27. A SETIC/CSJT mantera a Politica de Supotte ao PJe, a fim de
aprimora-la e adequa-la as necessidades de evolugao do Sistema, promovendo sua ampla
divulgacao.

Paragrafo unico. O detalhamento dos processos de trabalho relacionados a
gestao de demandas do Sistema PJe e seus satélites, assim como o gerenciamento de
projetos autorizados pela Coordenacio Nacional Executiva esta publicado no sitio
https://pje.csjt.jus.br/documentacao/, mantido e atualizado pela Coordenacio Nacional
Executiva. (Iucluido pelo Ato Congunto n. 1/ TST.CS]T.GP, de 18 de janeiro de 2019)

Art. 28. Os casos excepcionais deverdo ser encaminhados a CNEP]e para
analise e deliberagao, sem prejuizo de ouvir a CTPJe ou submeter o
evento a Presidéncia do CSJT, se necessario.

Art. 29. Ficam revogados o Ato CSJT.GP.SG n.° 130/2015 e o Ato
Conjunto TST.CSTT.GP.SG N° 19/2016.

Art. 30. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.
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Brasilia, 29 de maio de 2017.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do
Conselho Superior da Justiga do Trabalho

Este texto ndo substitui o publicado no Didrio Eletronico da Justica do Trabalho.



ANEXQ I - ATQ CONJUNTO TST CSJIT GR N° 25/2017

M 1 de Gests o D 3 o Sisf Satélit o DI

Axrt 1° Fica instituido o) Maniual de Gestdo de

Demandas de Sist emas Satélites do PJe MGDSS) que contém as

regras e prmhpdimpn+mq para atnacio Pmnjnn#a dos Tribiunais e do

CSTT na evolicdo e manntencdo de Sistemas Satéliteg

Art 2° A gestio de demandas de melhoria, correcdo e

anstentacdo do Sistema Satél ite serd feita no SoFEraee

Jira/CSTT, no Prmj@#m QATﬁPTTPq’ obhservados oS nive 18 de

Servico eatabhelecidos na respectivo Acordo de Cooperacio

T .

Parégrafm Lhadlco Cada Sistema Satélite serd

identificada, nas demandas (Jgssueg) dao seftware Jira/CSIT, por

meio do campo “WMAdilao” com Qig]ﬂ do sictema satédlite

Axrt 3° O Tribiunal rpqpmhqévp1 pela asnstentacida o

manntencd3o do Sigtema Satdlite terd 11m 119118r10 prhprim para

acessa an Software Jira/CSIT o gestio das Fs5swes dao sistema

bem como gevrsd criada 11ma nova opcdo no campo NTime” para

identificacdo da Qqnip@ do Tribinal

Axrt 4° 2 CTPTe prmvidpnhiaré ajnq#pq no Softpware

Jira/CSTT, prmjp+m QAT?PTTPQ, para:

T criacdo de 1im 1189118 rio pqpphﬁfihm para o 0Orgio

r@qpmnqév91 pelao Sicstema Satélite, com a segninte

nomenclatiira padrio:- Time [=igla ﬁrgﬁm
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CONT. ANEXQ I - ATO CONJUNTQ TST CSIT GR N° 25/2017

r@qpmnqﬁv91] Caberd ao Qrgaa informar o -—e—was+

aa qual serd vincunlado o 11sidrio  do seofEwase

Jira/CSTIT:

IT inclinsedo de 1ima nova Qpcda no campa “WMAadilao” para

identificacdo do Siatema Satdlite gob manntencdo

do Tribinal:

TTT criacido de nowva opcda no  campo NTime”- [Orgia

r@qpmnqﬁva1]

Art._85° Ag Hssvwes serio abertas conforme determinag o

AL O Pmnjnn#m T ST CeTT GP SG n° 25/2017, identificando—ge o)

Sicgtema Satélite por meio do campo “WAdilao” com Qig]ﬂ do

gictema satédlite

Art 62 A Severidade da 4sste sSerd repregsentada pelo

campo “Tipm do Cart3do”, onde-

I - Pmprgpnhia1 (vzermelho) « Fss+#e de Severidade Altac:

IT — Normal (amarelo)l:s +ss+#e de Severidade Moderada:

ITT — Raixa (aznl)- Tassiie de Severidade Raixa

Art 1° A CNEPTe pmdprﬁ ratificar Ao primri72hﬁm da
S-S dos satrélites impr@qhindﬁvpiq ac_func ionamento do
Tribunal, feita pela Coordenacdo F ecntiva quimna1 do Ple,
alterando o sell SEat9s para “Backlog”, sitiacido na qna1 a

4sswe pstari diqpmnﬁvp1 para Aa pqnipp de desenvolvimento do

Sistema Satélite iniciar as correcdes/melhorias

N ° N Coordenac3o Nacional Fxecutiva do DIe

pnh]iharﬁ em pﬁgina da wk+ Aa lista dos gsisg temas/médiilos

satédliteg impr@qhindﬁvpiq aa req nlar funcionamento do Siatema
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CONT . ANEXQ I - ATO CONJUNTQ TST CSIT GR N° 25/2017

2le

§ 2° 0O Tribiinal r@qpmnqﬁv91 pela Satélite deve manter

ambhiente de teste e homalagacio acessivel a Caoordenagda

Execntiva PQgimnA] e a Coordenac3do Nacional EFxecntiva do PJe

Art.8° As +4s5850es gque estiverem preenchidag com

SEaEws =_“Racklog’, MAdnlao = sigla do sistema satélite
estarano apfas p ara desenvolvimento pp1a pqnipp do Tribiinal
rpqpmhqévp1 pela Sistema Satéli te seqiindo nive is de servico

definidos no Acordo de Cooperacio Técnica firmado

Art . ____Q° Q ime do Tribinal devers iniciar Q

pragresso, paqqandm 4 —ssHe rara o =tatus “Desenvolvimenta” e

atyalizar o campo Time para “Orgﬁm rpqpmnqévp1”

Parégrafm Inico O =fEatss Nesenvolvimento” 1ncliii

foda a ativid ade do time de desenvolvimento (andlise,

desenvolvimento e teste)

Axrt 10 O Tribunal deversd atnalizar a dociimentacido

do Sistema Saté lite na pﬁgina 3+ referente a2 cada Haaue

imp]@m@nfada’ inclunindo dociimentacdo npgmhi21 e téonica afetada

pela imp]@m@nf2hﬁm realizada

Art. 1l Vel Ierminar Q desenvolvimento e

documentacio, o Tribinal deve anexAd-—-1a na 1sgnie:  submeter o

contelido para aprovacio na pﬁgina wikis subir o hﬁdigm fonte

no 'g'ﬂ_'_&ﬁjb .La.b.]”_‘]_]”_o. merEe J.C\:lucot referente a cada Jsspe

Arxt—12_ . No =seoftsware Jira/CSTT, o Tribinnal devers,

mhrigafmriam@nfa-
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CONT. ANEXQ I - ATO CONJUNTQ TST CSIT GR N° 25/2017

I — dincluyir na —ssee a descricido breve da solic3do
adotada e atwnali zacdo de dociumentacio, se for o
asos

1T -— dincliyir na +SSHe am “Cendrio de este”

com descricideg “paqqm—a—paqqm” e orientacifes para

ITT — clicar no botido “Tntegrar” nassando a +s5ue

para o statws JIntegracda”

Art 13 A Sec3dn de Métodos e Padrdes da CTPIe

. . . - . - P . .
realizard a validacdo e a _infegracdo do hmd1gm e encaminharsa

para hmmm1mgaw§m interna

Parégrafm Nnico Ja\ CTPIe e o Grupo Nacional de

Npgﬁhim fterdon até a3 metade do p__razo que o Tribunnal nitilizon

para desenvolver a nova versio do qa#é]i#p' para emitirem

pareceres técnico e hpgmhia1' rpqpphfivampnfp

Axt 14 Homologacdo — caso a3 imp]pmpn+2h§m pq#@ja em
conformidade com as regras de n pgﬁhim e sem de feito, a Fsste
paqqaré para o =status “Homologada” o entio, sersd finalizada
pp1a Coordenac3do Rpgimna1 Execnt iva e apﬁq' p@1a Coordenac3do

Nacional EFxecntiva do PTe

Parégrafm 1nico Caso n3o q@ja aprovada, Aa S-S

retornara para o =sEatus “RBacklog”, estando diqpmnﬁVQW novamente

para fratamento pp1m time [ﬁrgﬁm rpqpmhqévp1]

Art—185. 1A cada lancamentao de xwersio dao Rle

para homologacdo, cabersd a0 Tribiinal r@qpmnqﬁv91 pela Sictema

Satélite verificar, aaq longao do periodao de haomologacio,
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CONT. ANEXQ I - ATO CONJUNTQ TST CSIT GR N° 25/2017

Se holve impacto Q11 quebra neste sigtema e informar,

imediatamente . a CTBTe que analigarld e encaminhard o incidente

para atendimento o011 solicitacdo de adequacio ao Tribunal anteg

da liberacdo para prmdnhﬁm

Axrt 16 A distribuicio das versdes do Sis tema
Satélite ficarsd o cargo do CSIT . de acordo com 3 primri72hﬁm
da CNEP.Ie

Axrt 17 IIma nova versdo do Sistema Satélite somente
serd libherada concomitantemente A libheracd3o de 11ma nova versdo

do Ple, na forma do Art 19 deste Ato

Art. 18 21 compatibilidade da versio do Si atema

Satélite com a versdo do PIe serd divnlagada no fﬁﬁﬁgefeg de

iberacio de wersio deste siatema, e 0 histAricao e stari

diqpmnﬁvp1 na pénina HiRF e-na webksite da Ple, bem como no Gunia

de Tnfraestrntnra Recomendada, institnido por melio do At o

CSTIT GP . SG n° 342 /2017, de 14 de novembro de 2014
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Dat J. .l
Gl — TRT 4 TRT 6, TRT 8 TRT 12 o TRT 20 34 2/2 9
G2 — TRT ?' TRT R' TRT 7' TRT 11, TRT 14 o TRT 21 [02 /2 9
G - TRT 1 TRT 113 TRT 16, TRT 17 o TRT 23 1/Q02/2 9

TRT TRT TRT 10 TRT 1Q TRT 77 TRT 24 o TST 24/02/2019
Gl — TRT 4 TRT 6, TRT 8 TRT 12 TRT 18 o TRT 20 4/ 842 9
G2 — TRT ?' TRT R' TRT 11, TRT 14 o TRT 21 [0R/2 9
G - TRT O TRT 113 TRT 16, TRT 17 o TRT 213 84 ’/2 9

TRT 7 TRT TRT TQ TRT 77 TRT 24 o TST
Gl — TRT ﬂ' TRT 6' TRT R' TRT 17, TRT 18 o TRT 20 2[ 2/202
G2 — TRT 7, TRT 11, TRT 14 o TRT 27 9/02/202
G — TRT 1' TRT Q' TRT 1?, TRT 16, TRT 17 o TRT 213 a/02/202
G4 - TRT 2 TRT 15, TRT 10, TRT 22  TRT 24 o TST 23/02/202
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DODER TIMDICTARTO
JUSTTCA DO _TRARATHO
CONSETHQO SITTPERTOR DA TJIISTTCA DO _TRARATHQO

Processo Administrativo n° 500.941/2017-7

ANEXQ T
. Dat J' 'I
Pilotos — TRT 9 o TRT 18

Gl - TRT 4 __TRT & TRT 8 _ TRT 12 e TRT 20 0310212019
G2 - TRT 3 TRT & TRT 7 TRT 11 TRT 14 o TRT 217 10/02/2019
G - TRT 1 __TRT 13 TRT 16 TRT 17 e TRT 23 17/02/2019
TRT 10 TRT 19 TRT 22 TRT 24 o TST 24/02/2019

Pilotog — TRT 1 TRT 3 o TRT §
Gl - TRT 4 _TRT & TRT & TRT 12 TRT 18 o TRT 20 0410312019
G2 - TRT 7 TRT 11 TRT 14 e TRT 21 11/08/2019
G - TRT O _TRT 13 TRT 16 TRT 17 e TRT 23 18/08/2019
) TRT 15 TRT 19 TRT 22 TRT 24 o TST 25/08/2019

Pilotos — TRT 4_ TRT 10 o TRT 19

Gl - TRT & TRT 7 TRT 8 TRT 12 TRT 18 e TRT 20 02/02/202(
G2 - TRT 3 TRT 5 TRT 11 TRT 14 e TRT 21 09/02/2020
G3 - TRT 1 TRT 9 TRT 13 TRT 16 TRT 17 e TRT 23 6/02/202(

G4 - TRT 2 TRT 15 _ TRT 22 TRT 24 o TST 23/02/2020
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Grupo / Tribunal . -
para migracao
Pilotes = TRT 9 e TRT 18 28/12/2018
Gl = TRT 4, TRT 6, TRT 8, TRT 12 e TRT 20 03/02/2019
G2 = IRT 3, TRT 5, TRT 7, TRT 11, TRT 14 e TRT 21 10/02/2019
G3 = TRT 1, TRT 13, TRT 16, TRT 17 e IRT 23 -1—7402—#2—0-1—9
G4 = IRT 2, TRT 15, TRT 10, TRT 19, TRT 22, TRT 24 e IST

Pilotos = IRT 1, IRT 3 e TRT 5

Gl = IRT 4, IRT &, TRT 8, TRT 12, TRT 18 e IRT 20 QA#&SﬂLz-O-l:&
G2 = IRT 7 IRT 11, IRT 14 e FRT 21 11/08/2019
G3 = IRT 9, TRT 13, TRT 16, TRT 17 e IRT 23 ;8#&8#2-9-1—9
G4 = TRT 2, TRT 10, TRT 15, TRT 19, TRT 22, TRT 24 e TST

Pilotos = TRT 4, TRT 10 e IRT 19
Gl = IRT &, TRT 7, TRT 8, TRT 12, TRT 18, TRT 20, TRT 22

02/02/2020
e IRT 24
G2 = TRT 3, TRT 5, TRT 11, TRT 14, TRT 15 e TRT 21 09/02/2020
G3 = TRT 1, TRT 2, TRT 9, TRT 13, TRT 16, TRT 17, TRT 23 ;

e IST
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Anexo 1 - ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP N° 32/2019 ) .
2848/2019 - Sexta-feira, 08 de Novembro de 2019 Conselho Superior da Justica do Trabalho

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

(Redagio dada pelo Ato Conjunto n. 32/ TST.CS]T.GP, de 4 de novembro de 2019)

Processo Administrativo n° 500.941/2017-7
ANEXO I

. Data limit
Grupo / Tribunal ata ‘imite
para migragédo

Pilotos - TRT 9 e TRT 18 28/12/2018
Gl - TRT 4, TRT 6, TRT 8, TRT 12 e TRT 20 03/02/2019
G2 - TRT 3, TRT 5, TRT 7, TRT 11, TRT 14 e TRT 21 10/02/2019
G3 - TRT 1, TRT 13, TRT 16, TRT 17 e TRT 23 17/02/2019
G4 - TRT 2, TRT 15, TRT 10, TRT 19, TRT 22, TRT 24 e TST 24/02/2019

Pilotos - TRT 1, TRT 3 e TRT 5 21/07/2019
Gl - TRT 4, TRT 6, TRT 8, TRT 12, TRT 18 e TRT 20 04/08/2019
G2 - TRT 7, TRT 11, TRT 14 e TRT 21 11/08/2019
G3 - TRT 9, TRT 13, TRT 16, TRT 17 e TRT 23 18/08/2019
G4 - TRT 2, TRT 10, TRT 15, TRT 19, TRT 22, TRT 24 e TST 25/08/2019

Pilotos - TRT 4, TRT 10 e TRT 19 15/12/2019
Gl - TRT 6, TRT 7, TRT 8, TRT 12, TRT 18, TRT 20, TRT 22 e TRT 24 02/02/2020
G2 - TRT 3, TRT 5, TRT 11, TRT 14, TRT 15 e TRT 21 09/02/2020

G3 - TRT 1, TRT 2, TRT 9, TRT 13, TRT 16, TRT 17, TRT 23 e TST 16/02/2020
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