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Tenho a satisfagcao de apresentar Cartilha de Prevencao e Combate ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminagao. Vislumbro o
instrumento como uma contribuicao importante, apresentando o0s
principais conceitos sobre os temas, no intuito de promover a
conscientizacao, prevenir e coibir praticas relacionadas ao assédio
moral, ao assédio sexual e a discriminacao no ambiente de trabalho.

A elaboracao desta cartilha contou com a participacao dos Subcomités

de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual no 1° e no 2°

Grau de Jurisdicao, do Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas, da

Secretaria de Gestao de Pessoas, da Coordenadoria de Politicas de

Pessoal, da Coordenadoria de Comunicacao Social, da Secao de

Relacoes Socioprofissionais e Condicoes de Trabalho, da Divisao de
Saude e da Comissao de Acessibilidade.
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INTRODUCAO

Apesar de ser uma tematica amplamente discutida, muitas pessoas
possuem um conhecimento limitado ou errbneo a respeito do que se
configura como assédio moral, sexual e discriminacao.

O objetivo desta publicacao é conscientizar o leitor acerca deste assunto,
a partir de diferentes perspectivas.

Por meio de exemplos praticos, sao apontadas situacoes que se
caracterizam como assédio moral e sexual, juntamente com possiveis
causas e consequéncias destas duas condutas.

Esta Cartilha vem fortalecer a Politica de Prevengcao e Combate a
Violéncia no Trabalho instituida no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido, pela PORTARIA DA PRESIDENCIA N° 19/2019
e reforcar o primado constitucional de vedacao ao estabelecimento de
discriminacoes arbitrarias.



ASSEDIO MORAL

0 QUE E?

No ambito do servigo publico, o assédio moral se caracteriza como condutas
repetitivas de um agente publico que, ao exceder os limites de suas funcdes, por
meio de agao, omissao, gestos ou palavras, tenha como objetivo ou efeito atingir
a autoestima, autodeterminacao, carreira ou estabilidade emocional de outro
agente publico ou empregado de empresa prestadora de servico publico, com
prejuizos ao ambiente de trabalho.

Pode acontecer por meio de agoes diretas, como acusacoes, insultos, gritos e
humilhacoes publicas, ou indiretas, como a propagacao de boatos, isolamento,
recusa na comunicacao, fofocas e exclusao social.

Especialistas definem o assédio moral como qualquer comportamento abusivo
gue cause danos a personalidade, dignidade, integridade fisica ou psicologica de
uma pessoa, colocando em risco seu emprego ou prejudicando o ambiente de
trabalho.

A humilhagao repetitiva e prolongada interfere na vida do profissional, e
compromete sua identidade, dignidade e relacdes afetivas e sociais, podendo
gerar danos a saude fisica e mental que podem evoluir para a incapacidade de
trabalhar, desemprego ou mesmo morte.

Essas condutas sao incompativeis com a Constituicao da Republica e diversas
leis que defendem a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, por
isso, devem ser combatidas!




TANA LE)!

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamento: a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho (art. 1°, Il e IV). E assegurado o direito & saude, ao
trabalho e a honra (art. 5°, X, e 6°).

CODIGO CIVIL

Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito

e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).

LEI 8.112/1990

Sao deveres do servidor publico, entre outros, manter conduta compativel com a
moralidade administrativa, tratar as pessoas com urbanidade e ser leal as instituicoes
a que servir (art. 116, incs. Il, IX e Xl, da Lei n°® 8.112/1990). ,




CLASSIFICAGAO DO ASSEDIO MORAL

Assédio moral institucional: Ocorre quando a propria organizacao incentiva ou tolera atos de assédio. Neste
caso, a propria pessoa juridica € também autora da agressao, uma vez que, por meio de seus administra-
dores, se utiliza de estratégias organizacionais desumanas para melhorar a produtividade, criando uma cul-
tura institucional de humilhacao e controle.O objetivo desta publicacao é conscientizar o leitor acerca deste

assunto, a partir de diferentes perspectivas.
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ASCENDENTE X

Vocé nao sabe gerir a equipe! Eu faria
melhor e todos aqui concordam!
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FAZ PARTE DO CONVIVIO

Chefe, estou me sentindo desorientado NO , RABAWO
com as demandas. Pode me explicar D 4 ‘4 E &

melhor o que devo fazer? Poderia te
ajudar de alguma forma?
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SITUACOES DE ASSEDIO MORAL

- Apontar erros inexistentes ou exigir preciosismo desnecessario ao resultado do trabalho;
- Exigir entrega de metas diferentes entre colegas com status analogos;

- Sobrecarregar com metas de trabalho inviaveis (ou conceder prazos curtos para grande
quantidade de tarefas);

- Criticar ou interferir na vida pessoal da vitima;

- Nao atribuir tarefas a vitima, com intencao de provocar um sentimento de incompeténcia;
- Impor punicdes humilhantes, fazer brincadeiras vexatorias;

- Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais colaboradores;

- Falar de forma agressiva ou desrespeitosa;

- Propagar no ambiente de trabalho, fofocas e maledicéncias sobre sua pessoa,;

- Monitorar excessivamente as idas ao banheiro ou uso da copa;

- Isolar fisicamente o colaborador para que nao haja comunicagao com os demais colegas;

- Utilizar apelidos pejorativos ou depreciativos.

& ATENCAO!

Eventos pontuais podem resultar em danos morais, mas nao necessariamente configuram assé-
dio moral. Para que o assédio seja caracterizado, as agressoes devem ocorrer de forma repetitiva,

persistente e intencional, com o objetivo de causar danos emocionais a vitima.
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0 QUE NAO E ASSEDIO?
EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

Nao se configura assedio moral exigir que o trabalho seja realizado com eficiéncia e incentivar a
conquista de metas. Toda atividade profissional envolve alguma forma de direcionamento e
definicao de objetivos a serem alcancados. E comum haver pressao, feedbacks e avaliagcdes
sobre o desempenho e o comportamento dos funcionarios no ambiente de trabalho. Portanto,
gueixas decorrentes de tarefas nao cumpridas ou realizadas de maneira negligente nao devem

ser consideradas como assedio moral.

AUMENTO DO VOLUME DE TRABALHO

De acordo com o tipo de atividade desempenhada pode haver periodos de maior volume de
trabalho.No entanto, a sobrecarga de trabalho s6 é considerada assédio moral se for
utilizada com o objetivo de desqualificar um individuo em particular ou como uma forma de

punicao.

NAO CONCESSAQ DE LICENGAS OU BENEFICIOS DISCRICIONARIOS

Existem no servigo publico muitas licencas e concessoes que sao de natureza discricionaria por
parte do gestor. Dependendo da atividade realizada ou do momento vivido na unidade, o gestor

pode escolher nao concedé-los, sem que isso caracterize algum tipo de perseguicao.
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ASSEDIO SEXUAL
0 QUEE?

Assédio sexual é toda conduta indesejada de natureza sexual que restrinja a liberdade sexual da vitima.
A reiteracao da conduta nao é imprescindivel para a caracterizacao do assédio sexual. Um unico ato

pode ser suficientemente grave para atingir a honra, a dignidade e a moral da vitima.

DISTINGAO ENTRE ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL:

Uma diferenca fundamental entre o assédio moral e 0 assédio sexual é que eles protegem bens juridi-
cos diferentes. O assédio sexual viola a liberdade sexual de uma pessoa, enquanto o assédio moral
viola a sua dignidade psicolégica. No entanto, € comum que as vitimas sofram ambos os tipos de assé-
dio, sendo assediadas sexualmente e, em decorréncia da rejeicao das investidas do agressor, assedia-

das moralmente.

Além disso, ao contrario do assédio moral, que exige uma conduta repetitiva, no caso do assé-

dio sexual, um unico ato pode ser suficiente para configurar a pratica ilegal.
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CLASSIFICAGOES DO ASSEDIO SEXUAL
ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM (ASSEDIO VERTICAL)

Valer-se da posig¢ao de chefia para constranger o(a) colaborador(a), com intimidacoes, pressoes ou

outras interferéncias, com o objetivo de obter algum favorecimento sexual.

ASSEDIO SEXUAL POR INTIMIDAGAO OU AMBIENTAL

Caracteriza-se pela insisténcia, impertinéncia, hostilidade praticada individualmente ou em grupo,

manifestando relacoes de poder ou de forca, nao necessariamente de hierarquia.

& ATENGAO!

Assédio Sexual é crime! (art. 216-A do Cadigo Penal)

“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se

o0 agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de

emprego, cargo ou funcao”. Pena —detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos.
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EXEMPLOS DE ASSEDIO SEXUAL

- Insisténcia de contato fisico deliberado e indesejado;

- Estabelecimento de proximidade fisica desnecessaria;

- Cercos repetitivos como, por exemplo, seguir a pessoa ou obstruir sua passagem,;

- Receber comentarios, repetidas vezes, sobre seu corpo, sua aparéncia,

- Receber telefonemas ofensivos ou perguntas ou insinuacoes sobre a vida particular;

- Receber gracejos ou propostas sexuais explicitas ou convites persistentes para atividades
sociais depois que voceé deixar claro que nao tem interesse na relagao ou no encontro;

- Receber elogios, acenos, gestos ou piscadinhas inapropriados com conotagao sexual;

- Comportamentos explicitos ou sutis de natureza sexual para controlar, influenciar ou afetar
o seu trabalho, carreira ou reputacao;

- Promessas explicitas/ implicitas de avanco na carreira em troca de favores sexuais;

- Ameacas de demissao ou impor dificuldades ao desempenho de suas atribui¢coes, caso
nao sejam concedidos favores sexuais;

- Mostrar ou indicar paginas na internet, videos, fotografias ou imagens com conteudo sexual
explicito ou fazer brincadeiras ofensivas de natureza sexual;

- Compartilhamento de material pornografico nos seus e-mails ou ambientes de rede;

- Tratamento com linguagem obscena.
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& SELIGA!

O assédio sexual nao decorre da conduta da vitima, de seu comportamento e de sua vestimenta,
mas sim da conduta e do comportamento do agressor, ainda que a vitima nao o tenha rechacado

de forma expressa, por vergonha, por desconhecimento ou por medo.

DISCRIMINACAO
0 QUEE?

Compreende toda distincao, exclusao, restricao ou preferéncia fundada na raca, etnia, cor, sexo, género,
religiao, deficiéncia, opiniao politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagao sexual,
identidade e expressao de género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio,
em condicoes de igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais nos campos econémico, social,
cultural, laboral ou em qualguer campo da vida publica; abrange todas as formas de discriminacao, inclu-

sive a recusa de adaptacao razoavel.
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Respeito e diversidade fazem parte do trabalho! )




COMPORTAMENTOS DISCRIMINATORIOS
EM FACE DO GENERO:

- Criar obstaculos ou impedir gue gestantes comparecam a consultas
meédicas;
- Exigir que a mulher nao engravide ou impedir/dificultar a ascensao

profissional em virtude de gestacao;

- Desconsiderar ou desvalorizar a opiniao técnica da mulher em sua

area de conhecimento.



A POPULAGAO LGBTQIA+:

- Ameacar, xingar, ofender e difamar a pessoa em razao de sua orientacao sexual
e/ou identidade de género;

- Proibir a entrada e/ou permanéncia no mesmo ambiente;

- Impedir/dificultar a ascensao profissional em virtude da orientacao sexual e/ou
identidade de género;

- Negar assisténcia ou atencao adequada em ambientes em virtude da orientacao
sexual e/ou identidade de género;

- Desrespeito ao uso do nome social.
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EM RAZAO DE !
RAGA, COR E RELIGIAO:

- Dificultar o trabalho, isolar ou tratar com indiferenga, ameacar, xingar ou ofender

alguém em razao da cor da sua pele;

- Impedir o uso de roupa ou elemento pessoal que manifeste expressamente a opcao
religiosa do individuo;

- Usar de discriminacao recreativa, como piadas ofensivas, para constranger

sotaques, alimentacao ou qualquer caracteristica étnico-racial. %
-




CONTRA A
PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

Praticar, induzir ou incitar discriminacao de pessoa em razao de sua deficiéncia;

Resistir a lotacao de servidores em razao de deficiéncia fisica, mesmo quando

compativel com a atividade do trabalho;

Nao adaptar os locais para receber pessoas com deficiéncia.



CONTRA 0 1DOSO:

- Ser impaciente ou desrespeitoso na transmissao de orientacdes ou no ensino do

uso de ferramentas tecnoldgicas.
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CONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral, sexual e a discriminacao trazem consequéncias psiquicas, fisicas, sociais €

profissionais para o assediado e prejudica o ambiente de trabalho, as organizacoes e o Estado.

Consequéncias:
Individuo

- Dores generalizadas;
- Palpitacoes;

- Disturbios digestivos;
- Dores de cabega;

- Hipertensao arterial
(pressao alta);

- Alteracao do sono;

- Irritabilidade;

- Crises de choro;

- Abandono de relacbées
pessoais;

- Problemas familiares;
- Isolamento;

- Depressao;

- Sindrome do panico;
- Estresse;

- Esgotamento fisico e
emocional;

- Perda do significado do
trabalho; e

- Suicidio.

Consequéncias:
Organizacao

- Reducao da
produtividade;

- Rotatividade de
pessoal;

- Aumento de erros e
acidentes;

- Absenteismo (faltas);
- Licencas médicas;

- Exposicao negativa da
marca;

- Indenizacbes
trabalhistas; e

- Multas administrativas.

Consequéncias:
Estado

- Custos com tratamentos
médicos;

- Despesas com
beneficios sociais; e

- Custos com processos
administrativos e
judiciais.
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0 QUE FAZER EM CASO DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL?
A VITIMA:

- Fazer um relato diario de todos os atos hostis ou das investidas sexuais e reunir provas do assedio,
como bilhetes, e-mails, mensagens, presentes;

- Romper o siléncio;

- Observar outras pessoas que estao passando por situacao semelhante e conversar com elas;

- Buscar apoio nas relagbes pessoais e familiares e também com profissionais de saude de
sua confianca fora do contexto do trabalho;

- Evitar permanecer sozinho ou estabelecer contato fora do ambiente de trabalho com a pessoa que
Ihe assedia;

- Deixar clara a sua nao correspondéncia ao interesse do assediador;

- Procurar o sindicato ou outras organizacoes de defesa dos direitos dos trabalhadores;

- Avaliar a possibilidade de ingressar com acao judicial.
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0S COLEGAS:

- Oferecer apoio a vitima;
- Disponibilizar-se como testemunha; e
- Comunicar a unidade responsavel, ao superior hierarquico do assediador ou a entidade de classe

situacoes de assédio moral que presenciou.

NO SERVIGO PUBLICO:

Qualqguer agente publico que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar assédio moral
no ambiente de trabalho pode fazer denuncia para o superior hierarquico, para a Ouvidoria ou para as
unidades responsaveis (pagina 27), conforme a gravidade do caso e a regulamentacao de cada
instituicao. As denuncias consideradas procedentes poderao ensejar mediacao, abertura de sindicancia

e/ou de processo administrativo disciplinar.

25



REFERENCIA:

PORTARIA DA PRESIDENCIA N° 64/2022: Dispde sobre a criagdo dos Subcomités de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual no 1° e no 2° Grau de Jurisdicao, no ambito do Tribunal

Regional do Trabalho da Décima Regiao, em atencao ao disposto na Resolucao do CNJ n° 351/2020.

RESOLUCAO CNJ n° 351, DE 28 DE OUTUBRO DE 2020: Institui, no Ambito do Poder Judiciario, a

Politica de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao

RESOLUCAO CSJT N° 237, DE 23 DE ABRIL DE 2019: Institui a Politica de Prevencéo e Combate ao

Assédio Moral na Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.
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