




















Valores

 Valores são crenças, costumes e idéias em que a maioria das pessoas da organização acredita. Os valores 

permeiam todas as atividades e relações existentes na organização e desta com os clientes. Constituem uma fonte 

de orientação e inspiração no local de trabalho. São elementos motivadores que direcionam as ações das pessoas 

na organização, contribuindo para a integração e a coerência do trabalho.

 São Valores do TRT 10ª Região
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Variáveis

Variável 2: (Atendimento e infraestrutura*1,266 + Documentação*0,440) / (1,266 + 0,440)

Índice de Satisfação dos Usuários de TI (ISUTI) 

Indicador 34

Variável2=

Responsável: SETIN

Aumentar 10,71 pontos percentuais ao ano, a partir da 
medição de 2012, a satisfação do usuário interno em 
relação à TI, atingindo 75%, até 2014.

Meta 34 Periodicidade: anual

2010 2011 2012 2013

43,90% 65% 70% 64,29%

 São Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 10ª Região

43,94% ‐‐‐ 53,58% ‐‐‐

2014

75%

‐‐‐

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informação e Comunicação

Objetivo ‐ Garantir a confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informações
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