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/f- om Apresentacao

N

Ao longo dos 31 anos de existéncia, o Tribunal Regional do Trabalho 102 Regido tem buscado desempenhar

adequadamente sua atribuicdao constitucional de dirimir os conflitos que envolvam questdes decorrentes das

relacGes de trabalho, exercendo sua competéncia no Estado de Tocantins e no Distrito Federal.

Com a publicacdo da Resolugdo N2 122/CSJT, de 21 de fevereiro de 2013, que institui os indicadores nacionais e
o uso do Sistema de Gestdo Estratégica — SIGEST, para a Justica do Trabalho, ficou clara a necessidade do TRT10
implementar a sua 12 revisdo técnica do Plano Estratégico em vigor, mantendo o alinhamento aos Planos Estratégicos

daJusticado Trabalho e do Poder Judiciario.

O modelo de administracdo adotado pelo TRT10 exigiu avanc¢os no Processo de Planejamento e Gestao, o que
vem permitindo tracar rumos mais claros e ousados para consolidar sua missdo e avangar em direcdo da visao de
futuro estabelecida. Ao implementar a 12 revisdo técnica do Plano Estratégico do TRT10, a instituicdo imprime
sincronia formal entre o desenvolvimento de suas atividades e as diretrizes da Justica do Trabalho, buscando, por

conseguinte, alinhamento uniforme e harménico aos anseios da sociedade em sua esfera de atuagao.

O compromisso de todos com a implementacdo do Plano Estratégico deve ser traduzido no alcance dos
resultados pretendidos, a exemplo da melhoria do processo de trabalho, do desenvolvimento tecnoldgico e
profissional e de um melhor relacionamento com o jurisdicionado - com total transparéncia das agdes -, permitindo ao

Tribunal Regional do Trabalho 102 Regido, ser reconhecido como referéncia em seu segmento de justica.

Desembargadora Elaine Machado Vasconcelos
Presidente e Corregedora-Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido



12 revisao do Plano Estratégico do TRT 102 Regiao

Um dos maiores desafios de uma instituicdo publica, no contexto atual, é o desenvolvimento de suas

capacidades paraacompanharas mudangas e preparar para o futuro.

Para isso, a inser¢do sistémica do planejamento estratégico torna-se uma premissa, fazendo do plano
estratégico o instrumento mais eficaz para estabelecer diretrizes e nortear agcdes que assegurem a implementacao
dos Objetivos Estratégicos. Na pratica, os Objetivos desdobram-se em Iniciativas, Projetos, Indicadores e Metas

gue, mediante sua operacionalizac¢ao, viabilizam os resultados desejados.

Esse processo, apoiado pelos Valores da instituicao, é traduzido em um circulo virtuoso que impulsiona o
alcance da Visdo e o cumprimento da Missdo, nos moldes concebidos no planejamento para2010/2014, elevando,

assim, a performance da instituicdo a outro patamar de desempenho e de credibilidade.

Sincronizado com esse novo tempo e com novos propdsitos, o Tribunal Regional do Trabalho 102 Regido,
estabeleceu como visdao de futuro “Ser reconhecido, até 2014, pela exceléncia nos servigcos prestados e na gestao

dos meios utilizados, com valorizacdo das pessoas”.

Para que essa visdo se materialize, ¢ mandatéria a adogao de modelo gerencial que permita a realizacdo de
metas ousadas e plenamente contextualizadas com as necessidades da instituicio e com a dinamica das

mudancas, realidade inseparavel das organiza¢cdes contemporaneas.



ﬁ .“ 12 revisao do Plano Estratégico do TRT 102 Regido

N

Ao adotar um modelo de gestao estratégica, deve estar claro as liderancgas e aos gestores do Tribunal que o
éxito da empreitada demanda, além da participacdo efetiva de todos, permanente atualizacdo ou mesmo revisao

derumos, para que ocorra o pleno ajuste das aces arealidade da instituicdo e as prioridades do momento.

O aprimoramento dos instrumentos é também fator de relevancia a ser destacado nesta primeira revisao,
uma vez que, ao periodo de implementacdo ja experimentado, somam-se muitas licdes aprendidas, e o grau de

maturidade que o Tribunal desfruta hoje, é mais elevado em comparagao aquele de quando comegamos.

Dessa forma, a presente revisao, apds decorridos 3 (trés) anos de esforc¢o coletivo em busca dos resultados
até aqui conquistados, tem por objetivo, além do realinhamento técnico e metodoldgico, o convite a uma

revitalizagdo de nossas motivagdes para que redobremos as energias e o entusiasmo em direcao a 2014.

Portanto, conclamo a todos, magistrados e servidores, para que facamos do periodo de vigéncia do atual
Plano Estratégico, a consagracao do nosso trabalho, colocando o melhor de cada um, a cada dia, em cada desafio
ou atividade que nos couber desempenhar, para que, juntos, alcancemos metas mais ousadas; porém, mais

gratificantes para o compartilhamento de nossa consciéncia coletiva.

Desembargadora Elaine Machado Vasconcelos
Presidente e Corregedora-Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiao
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Processo de Planejamento Estratégico Institucional
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Missao

Missdo é declaracdo de propdsito ampla e
duradoura, que individualiza e distingue a razao de ser da
organizacdo, definindo elementos essenciais de sua

identidade institucional.

Missao do TRT 102 Regido

“Dirimir conflitos de forma efetiva,
célere eimparcial, na busca da realizagao
da justica, fortalecendo a cidadania e

contribuindo para a pazsocial.”

Visao de Futuro

Visdo de Futuro refere-se a
imagem instigante do futuro desejado
para a organizacdao num dado horizonte
de tempo, geralmente de longo prazo;
conjunto compartilhado de intencdes
estratégicas, desafiantes, porém

plausiveis, relativas a esse futuro.

Visao de Futuro do TRT 102 Regiao

“Ser reconhecido, até 2014, pela exceléncia nos servigos

prestados e na gestao dos meios utilizados, com valorizacao

das pessoas.”
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//;“ Valores
/

Valores sdo crencas, costumes e idéias em que a maioria das pessoas da organizacao acredita. Os valores

permeiam todas as atividades e relacdes existentes na organizacao e desta com os clientes. Constituem uma fonte
de orientacdo e inspiracdo no local de trabalho. Sdo elementos motivadores que direcionam as acées das pessoas

naorganizagao, contribuindo para a integracdo e a coeréncia do trabalho.

Sao Valores do TRT 102 Regiao

Acessibilidade - garantir o direito constitucional do cidadao

de acesso aoJudiciario.

. l Atributos de Valor para a Sociedade ~ =« Celeridade - ressaltar o combate & morosidade na entrega

A
daprestacdojurisdicional.

Respeito 3 Pessoa Humana
Responsabilidade Social e Ambiental

i
I Acessibilidade Inovacdo :
' Celeridade Modernidade | . .
| ) N Comprometimento - aumentar o comprometimento dos
I Comprametimenta Participacdo |
| Etica Qualidade de Vida : magistrados e servidores com o destino estratégico do
| ivi Erci .
: Efetividade Transparéncia | Tribunal.
I |
!

Etica - agir com honestidade e integridade em todas as suas
_____________________ acOeserelagdes.
Efetividade - alcancar resultados positivos em suas acGes e

objetivos.

12



ﬁ’m Valores

)

Respeito a Pessoa Humana - pautar suas a¢des com estrita observancia ao principio da dignidade da pessoa

humana, entendido como valor supremo que atrai todas as demais garantias constitucionais.

Responsabilidade Social e Ambiental - atuar para garantia da cidadania e para a gestdo ambiental, por meio de

acOesde responsabilidade social e de praticas ecoeficientes.

Inovacdo - buscar solugdes inovadoras para a melhoria da prestacao jurisdicional, destacando-se pela

criatividade, modernidade e quebra de paradigmas.

Modernidade - acompanhar as tendéncias de modernidade no que se refere a processos e tecnologia
aplicaveis ao TRT10.

Participacdo- mobilizar e integrar permanentemente os magistrados e servidores.

Qualidade de Vida - zelar pela saude ocupacional e qualidade de vida dos magistrados e servidores, com foco

na promog¢ao do bem-estar noambiente de trabalho.

Transparéncia - praticar atos com visibilidade plena do desempenho de suas atribuicdes.

13



ﬁ*“ Analise situacional dos Ambientes Interno e Externo

)

fraguezas) e externos (oportunidades e ameacas), que servirdo de subsidios para a elaboracdo do Planejamento

A andlise do ambiente organizacional é um método utilizado para avaliar fatores internos (forgas e

Estratégico de uma instituicdo. Esses fatores podem ser favoraveis ou desfavoraveis para o cumprimento da missao

eaconstrucdo davisdo de futuro, sendo assim definidos:

Ambiente Externo

Ambiente Interno

Oportunidades

Fatores externos a organiza¢do, atuais ou
potenciais, que podem impactar positivamente
sua missdo, seus objetivos e/ou seu

Forgas
Fenébmenos ou condi¢Ges internas capazes de

auxiliar, por longo tempo, no desempenho e no

desempenho.

cumprimento da missdo e dos objetivos da
Ameacas instituicdo.
Fatores externos a organiza¢do, atuais ou
potenciais, que podem impactar Fraquezas
negativamente sua missdo, seus objetivos Situacdes, fendbmenos ou condi¢bes internas que
e/ouseudesempenho. podem dificultar a realizacdo da missdo e o

cumprimento dos objetivos institucionais.

14



D)

y Analise Situacional Externa

Pontos Positivos Externos Positivos ao TRT 102 Regido (Oportunidades)

- Maior formalizagao dasrelagGesdetrabalho

- Parcerias eficientes

- Justicaitinerante

- Novas normas de protecao ao trabalhador

- Redefinicdo de critérios para a justica gratuita

- Possibilidade de realizagao de audiéncias remotas

- Regulamentag¢Ges do CNJ e CSJT

Pontos Negativos Externos ao TRT 102 Regido (Ameacgas)

- Aumento das demandas
- Reformadalegislacdo trabalhista

- Aquecimento da economia do centro-oeste

15



D)

y Analise Situacional Interna

Pontos Positivos Internos ao TRT 102 Regido (Forgas)

-Visdoinstitucional das liderancas

- Entrosamento entre magistrados

- Existéncia de ouvidoria

-Integracao das unidades da organizacao
-Servidores com espirito de equipe

- Investimento em capacitagdo

Pontos Negativos Internos ao TRT 102 Regiao (Fraquezas)

-Indicadores ndo estruturados
- Comunicacgdo institucional deficiente
- Falta de investimentos na melhoria dos processos de trabalho

- Falta de manuais de procedimentos



Metodologia Aplicada

A metodologia denominada “Balanced Scorecard — BSC” (indicadores de desempenho balanceados) foi
desenvolvida por dois mestres da universidade americana Harvard Business School, professores David P. Norton e
Robert S. Kaplan, em meados de 1990, e é utilizada mundialmente para descri¢cdo de objetivos estratégicos com
indicadores de desempenho, metas e planos de acdo. O sistema BSC permite traduzir a estratégia em acgdes

operacionais e controla-las, direcionando os esfor¢os para a sua realizacao.

Os indicadores sao usados para articular e comunicar a estratégia da organizacdo, alinhar as iniciativas
individuais, interdepartamentais e organizacionais com o fim de alcancar uma meta comum. O BSC é

principalmente um sistema de comunicagao, informacado e aprendizado, e ndo um sistema de controle tradicional.

Neste contexto, o modelo BSC é representado por elementos chamados “perspectivas”, que sdo categorias
de objetivos mensuraveis, cada categoria focalizando um determinado aspecto do desempenho organizacional.
Por outro lado, dentro de cada perspectiva, € comum identificarmos um ou mais conjuntos de objetivos

estratégicos, cada conjunto relacionado a um fator critico de sucesso, a um Tema Estratégico.

17
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Mapa Estratégico

O mapa estratégico descreve de forma grafica o conjunto de hipdteses de relagao de causa e efeito entre os

objetivos estratégicos estabelecidos pela organizacdo dentro do modelo Balanced Scorecard. Esta forma é

construida com base nos elementos almejados (objetivos estratégicos) que irdo impulsionar o cumprimento da

Missdo dainstituicdo e no alcance da Visao de Futuro.

Perspectivas do Mapa Estratégico do TRT 102 Regiao

{

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

{

Orgamento

18

L. a .
Trata da percepcio de valor Temas Estratégicos do TRT 102 Regiao

pelo jurisdicionado . .
Para o fiel cumprimento da Missdo e da Visdo de

. ) Futuro, o TRT 102 Regido definiu os Temas que nortearao
Medidas e mudancas internas o
com o objetivo de gerar valor asagoesinstitucionais:
ao cidadao-usuario

- Gestdo de Pessoas - Eficiéncia Operacional
Formas de utilizacio e de - Cultura Organizacional -Qualidade e Celeridade
desenvolvimento do -Tecnologia dainformagdo e Comunicagdo -Acesso a Justica e
conhecimento institucional Efetividade
-Orgamento

o -Responsabilidade social
Recursos de custeio e de -Infraestrutura Fisica e Ambiental
capital necessarios a
sustentacdo das demais
perspectivas -Alinhamento e Integragao

- Relacionamento Institucional



Missdo:
Dirimir conflitos de forma
efetiva, célere e imparcial, na

busca da realizacdo da justica,
fortalecendo a cidadania e
contribuindo para a paz social.

Mapa Estratégico

Visao de Futuro:

Ser reconhecido, até 2014, pela
exceléncia nos servigos prestados
e na gestdo dos meios utilizados,

Acessibilidade
Celeridade

Inovagdo
Modernidade

Comp

Efetividade

com valorizagdo das pessoas.

I

|

| I

| Etica
|

|

Par

Qualidade de Vida

Transparéncia

Respeito a Pessoa Humana
Responsabilidade Social e Ambiental

I Atributos de Valor para a Sociedade # N
-" \

\ /
| e ye—
Qualidade e Acesso a Justica e Responsabilidade
i [E— Efetividade —_————— - i i ——

_§ ’, Celeridade ~ , - \ p Social e Ambiental \
31 1 I | | |
§ | Aprimorar continuamente | | Aprimorar o Promover a | | Considerar o impacto |

|  osprocedimentos judiciais, | 1 acesso a Justica efetividade da | | social e ambiental na |

| inclusive na conciliagdo ] 1 do Trabalho execugdo ) sua atuagdo ]

\_________/‘ N e e e = \‘_______t

Intraestrutura Fisica Relacionamento jm w= = o Alinhamento N Eficiéncia L
E \ / Institucional e Integragdo \ /|| Operacional AY
H I
8 1 | |
£ Garantir qualidade, | I 1
ﬁ funcionalidade e 1 : Buscar Aperfei 1 1 melh
4 perfeicoar a elhorar
=3 seguranga das ; et Adequar a estrutura :
5_°- instalagdes e 1 1 patceriasicom comunicagdo | orq:nizacion:I ; 1 continuamente
acessibilidade s 1 | CIED interna e | gestmég.a [l s procedimentos
. P {
pessoas ] \ (S externa | \ de trabalho
—_———— ——— —_—_—— e ——— RS —— —_—__— -

e e e e e e e e S e e e e e e e e S o e e e e e e e e e e e e e e o S — e e e |

Aprendizado e Crescimento

/

\. 4

N ———————

o ——————

Gestdo de Pessoas
-

w___\
S s N\
-/

—— e ——————

N ———————

/

——— = ————

\
~

N ——————
o ——————

Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo

——————

‘ Orgamento
_—————

N

~ e ————
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Sao Objetivos Estratégicos do TST

Sociedade

20

—————

)

Qualidade e
- Celeridade - ——
\
1
Aprimorar continuamente :
os procedimentos judiciais, |
inclusive na conciliagdo 1
/

Objetivo 1: Aprimorar
continuamente os
procedimentos judiciais,
inclusive na conciliacao

Responsabilidade

Acesso a Justiga e
Social e Ambiental = — ~

, - Efetividade @ @ |= === === ~\ N
1 ! 1
| Aprimorar o Promover a : Considerar o impacto :
! acesso a Justica efetividade da | social e ambiental na |
I‘ do Trabalho execugao ] sua atuagao )
N e e e e e e e e — L N /
Objetivo 2: Aprimorar o acesso a Objetivo 4: Considerar o impacto

Justica do Trabalho social e ambiental na sua atuacao

Objetivo 3: Promover a efetividade
da execucgao



Sao Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Processos Internos

I Intraestrutura Fisica Relacionamento | — — — — ~ Alinhamento N Eficiéncia
§ / ‘\ / Institucional /] elntegragdo \ / Operacional
£ I 1
g |
£ Garantir qualidade, | | |
o s . | |
2 1 funcionalidade e 1 Buscar Aperfeicoar a I " -
[ I elhorar
8 : Si‘;gs;’;'la‘a"c‘g’egis Ml parcerias com comunicagéo [ Adequara e:strultl‘Jra ! continuamente
< | SR R R A | outras interna e ! organizacionala | os procedimentos
| essoas | M externa ! estrategla ! de trabalho
\ P \ \ /
/
Objetivo 5: Garantir qualidade, ' Objetivo 8: Adequar a estrutura '
funcionalidade e seguranca das organizacional a estratégia
instalacdes e acessibilidade as
€ssoas S . — .
P Objetivo 6: Buscar parcerias Objetivo 9: Melhorar continuamente
com outras instituicGes os procedimentos de trabalho

Objetivo 7: Aperfeicoar a
comunicagao interna e externa
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos sdo declaragdes de acbes que direcionam o caminho para se

realizar a Missao e alcancgar a Visao de Futuro.

Sao Objetivos Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Gestdo de Pessoas —_—— \ Cultura Organizacional Tecnologia da Informagdo
/ e Comunicagdo
. / -
__________ -

Aprendizado e Crescimento
,_______\
\——————_/
o ———————
\———————’

Objetivo 10: Implantar o processo de  Objetivo 13: Disseminar a cultura de Objetivo 16: Garantir a

gestdo por competéncias responsabilidade social e ambiental confiabilidade, integralidade e
Objetivo 11: Viabilizar a capacitacdo Objetivo 14: Disseminar a cultura de disponibilidade das informacdes
das pessoas para o alcance da estratégia visdo sistémica Objetivo 17: Assegurar ferramentas

Objetivo 12: Melhorar continuamente a Objetivo 15: Consolidar um ambiente  de TIC adequadas a estratégia
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho favoravel a iniciativa e a livre expressdo

22



Sao Objetivos Estratégicos do TST

Perspectiva Orgamento

—-| Orgamento | ——— -

Orgcamento
—— o - — — —

Objetivo 18: Melhorar continuamente a execugao
orcamentaria



Indicadores e Metas Estratégicas

IRI DARJuntos rumo a nossa missao!
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Indicad Estratégi
//;m ndicadores Estratégicos

/ Indicadores Estratégicos sdo elementos sinalizadores do desempenho de uma

organizacdo, em relacdo aos seus objetivos estratégicos. Podem ser representados

por numeros, percentuais, descricdes de processos ou fatos que indiqguem mudanca
guantitativa e ou qualitativa de uma determinada condicdo. Em sintese, os
indicadores sdo medidas, ou métricas, indispensaveis mediante a realizacdo de

analises estratégicas ou de apurac¢do de resultados.

Metas Estratégicas

Metas estratégicas sdo resultados a serem alcancados pelo Tribunal para atingir os objetivos propostos. A
meta é a representacdo quantificada do indicador e deve, sempre, direcionar-se para o cumprimento de um
objetivo. Meta, em sintese, é o elemento de quantificacdo do desempenho desejado, podendo representar-se por
meio de numeros, percentuais, datas e outros componentes de execug¢do da estratégia, e devem determinar o

progresso emrelacdoaos planos, aos objetivos e a visdo de futuro.
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S3ao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regido

)
N\

Indicador 01/ Responsdvel: SGPRE

Perspectiva Sociedade - Tema Qualidade e Celeridade
Objetivo - Aprimorar continuamente os procedimentos judiciais, inclusive na conciliagdo

(Varidvell + Varidvel2)

L. - 2
Variaveis

100 100

Variavel 1: 90

2

(45RDPJ +30AJ + 25 AuJ) + (ZOFCA + 20FEA + 30AA + 15AUA + 15MEA)
+ 10ISUAC

100

RDPJ — Razoabilidade da Duragdo Processual para o Jurisdicionado:
Porcentagem dos Jurisdicionados que apontaram indice satisfatério
no fator Razoabilidade da Duragdo Processual.

AJ — Atendimento ao Jurisdicionado: Porcentagem dos
Jurisdicionados que apontaram indice satisfatorio no fator
Atendimento.

Aul — Audiéncia para o Jurisdicionado: Porcentagem dos
Jurisdicionados que apontaram indice satisfatério no fator Audiéncia.
FCA — Fase Processual de Conhecimento Advogados: Porcentagem
dos Advogados que apontaram indice satisfatério no fator fase
Processual de Conhecimento.

FEA — Fase Processual de Execugdo Advogados: Porcentagem dos
Advogados que apontaram indice satisfatorio no fator fase Processual
de Execugdo.

AA - Atendimento ao Advogado: Porcentagem dos
Advogados que apontaram indice satisfatdrio no fator
Atendimento.

AuA - Audiéncia para o Advogado: Porcentagem dos
Advogados que apontaram indice satisfatério no fator
Audiéncia.

MEA — Meios eletrénicos Advogados: Porcentagem dos
Advogados que apontaram indice satisfatério no fator
Meios eletronicos (Ferramentas online e terminais de
auto-atendimento).

ISUAC — Varidvel 2
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N

Variaveis

Variavel 2: |:40APJ +30 (DDJ + CFDPJ):|+ |:30APA + 35 (DDA + CFDPAZ|
100 100

Indicador Responsavel: SGPRE

2
APJ — Acesso ao prédio para o Jurisdicionado:
Porcentagem dos Jurisdicionados que apontaram
indice satisfatorio no fator Acesso ao prédio.
DDJ - Deslocamento Dentro do Prédio para o Jurisdicionado:
Porcentagem dos Jurisdicionados que apontaram indice
satisfatorio no fator Deslocamento dentro do prédio.
CFDPJ - Condicdes Fisicas Dentro do Prédio para o

DDA - Deslocamento Dentro do Prédio para o Advogado:
Porcentagem dos Advogados que apontaram indice
satisfatdrio no fator Deslocamento dentro do prédio.
CFDPA - Condigdes Fisicas Dentro do Prédio para

o Advogado: Porcentagem dos Advogados que
apontaram indice satisfatério no fator Condigdes

fisicas dentro do prédio.

Jurisdicionado: Porcentagem dos Jurisdicionados que Meta 01 Periodicidade: anual

apontaram indice satisfatdrio no fator CondigGes Fisicas Aumentar 1 ponto percentual ao ano, a partir da

Dentro do Prédio. o medicdo de 2012, o grau de satisfagdo do usuario

APA - Acesso ao prédio para o Advogado: externo, atingindo 80,13%, até 2014.

Porcentagem dos Advogados que apontaram indice

satisfatorio no fator Acesso ao prédio. 2010 2011 2012 2013 2014
45% 50% 55% 79,13% @ 80,13%

71,59% @ 74,86%  78,13% - -
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N

./ Perspectiva Sociedade - Tema Qualidade e Celeridade
Objetivo - Aprimorar continuamente os procedimentos judiciais, inclusive na conciliagao

Indicador 02 Responsavel: SGJUD e SECOR
—. ( TPB )
(CN + CNP)
Varidveis
Total de Processos Baixados (TPB): o total de Processos Baixados no 22 Grau, Total de Processos de Conhecimento
Baixados no 12 Grau, Total de Processos Baixados de Execucgao Fiscal no 12 Grau, Total de Processos Baixados de
Execucdo de Titulos Extrajudiciais no 12 Grau (exceto execucdes fiscais), e Total de Processos Baixados de Execucao
Judicial no 12 Grau no periodo de apuracao.
Casos Novos (CN): o total de Casos Novos no 22 Grau, Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau, Casos Novos de
Execucdo Fiscal no 12 grau, Casos Novos de Execucdo de Titulo Extrajudicial no 12 grau (exceto execucGes fiscais) e
Execugdes Judiciais em 12 Grau no periodo de apuragao. Meta 02
Casos Novos Pendentes (CNP): o total de Casos Pendentes
no 22 Grau, Casos Pendentes de Conhecimento em 12 Grau,
Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no 12 grau, Casos
Pendentes de Execucdo de Titulo Extrajudicial no 12 grau Indicador novo, ainda ndo apurado

(exceto execucdes fiscais) e Execucdes Judiciais pendentes 2012 2013 2014
em 192 Grau no periodo de apuragao. —

Periodicidade: mensal
Reduzir 2 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, a taxa de congestionamento.
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30

./ Perspectiva Sociedade - Tema Qualidade e Celeridade

Objetivo - Aprimorar continuamente os procedimentos judiciais, inclusive na conciliagao

Indicador 03 Responsavel: SGJUD e SECOR

_ Cnp (jé informado para o Justica em Numeros)
TPB

Varidveis

- Casos Novos Pendentes (CNP): o total de Casos Pendentes no 22 Grau, Casos Pendentes de Conhecimento em

19 Grau, Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 12 grau, Casos Pendentes de Execucdo de Titulo Extrajudicial

no 12 grau (exceto execucdes fiscais) e Execucdes Judiciais pendentes em 12 Grau no periodo de apuragao.

- Total de Processos Baixados (TPB): o total de Processos Baixados no 22 Grau, Total de Processos de Conhecimento

Baixados no 12 Grau, Total de Processos Baixados de Execucdo Fiscal no 12 Grau, Total de Processos Baixados de
Execucdo de Titulos Extrajudiciais no 12 Grau

(exceto execugGes fiscais), e Total de Processos Meta- 03 ) Perlodladadfe: mensal. .
Baixados de Execucdo Judicial no 12 Grau no Reduzir 17 pontos percentuais ao ano, a partir da medigao
periodo de apuracio de 2011, o indice de atraso na tramita¢do dos processos,

atingindo 95,33%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

--- --- 129,33%  112,33% 95,33%
100,17% | 146,33% --- --- ---
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N

./ Perspectiva Sociedade - Tema Qualidade e Celeridade
Objetivo - Aprimorar continuamente os procedimentos judiciais, inclusive na conciliagao

Indicador 04 Responsavel: SGJUD e SECOR

— % (ja informado para o Justica em Numeros)

Variaveis

- Total de Processos Baixados (TPB): o total de Processos Baixados no 22 Grau, Total de Processos de Conhecimento
Baixados no 12 Grau, Total de Processos Baixados de Execuc¢ao Fiscal no 12 Grau, Total de Processos Baixados de
Execucdo de Titulos Extrajudiciais no 12 Grau (exceto execucdes fiscais), e Total de Processos Baixados de Execucdo
Judicial no 12 Grau no periodo de apuracao.

- Casos Novos (CN): o total de Casos Novos no 22 Grau, Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau, Casos Novos de
Execucgado Fiscal no 12 grau, Casos Novos de

Execucdo de Titulo Extrajudicial no 12 grau Meta 04 Penodmdadg: mensa‘l B
(exceto execucdes fiscais) e Execucdes Judiciais Aumentar 1 ponto percentual ao ano, a partir da medicao
em 12 Grau no periodo de apuracdo. de 2011, o indice de atendimento da demanda, atingindo

107,89%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
- - 105,89% 106,89% 107,89%
110,23% 104,89% - - -
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32

./ Perspectiva Sociedade - Tema Qualidade e Celeridade

Objetivo - Aprimorar continuamente os procedimentos judiciais, inclusive na conciliagao

Indicador 05 Responsavel: SGJUD ndmero de varas do Tribunal

_ com PJE implantado x 100

total de varas do Tribunal

Variaveis
Considera-se implantado o PJE quando a vara do trabalho passar a receber processos somente por
intermédio desse sistema.

Meta 05 Periodicidade: mensal
Aumentar 27,5 pontos percentuais e 60 pontos percentuais
a cada ano, respectivamente, a partir da medicao de 2012,
o indice de implantagdo do Ple, atingindo 100%, até 2014.

2010 | 2011 2012 2013 2014
10% 40% 100%
- 12,5%(4VT) -
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L
&y Perspectiva Sociedade - Tema Acesso a Justica e Efetividade

Objetivo - Aprimorar o acesso a Justica do Trabalho

Indicador 06 Responsavel: SGJUD

— Numero de municipios (TO) e RegiGes Administrativas (DF)
atendidos presencialmente pela justica itinerante no periodo

Meta 06 Periodicidade: mensal
Aumentar 30% ao ano, a partir da medicdo de 2012,

o numero de municipios atendidos pelo menos uma
vez, no periodo, presencialmente pela justica itinerante,
atingindo 22, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
18 19 20 17 22
16 19 13 --- ---
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y Perspectiva Sociedade - Tema Acesso a Justica e Efetividade

Objetivo - Aprimorar o acesso a Justica do Trabalho

Indicador 07/ Responsavel: Ouvidoria
Numero de atendimentos com até 5 dias de tempo de resposta

Total de atendimentos realizados

Meta 07 Periodicidade: mensal

Aumentar 1,3 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao de 2012, os atendimentos da Ouvidoria
com até cinco dias de tempo de resposta, atingindo 90%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
50% 60% 70% 88,70% 90%
64,80% 84,25% 87,40% --- ---
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N

y Perspectiva Sociedade - Tema Acesso a Justica e Efetividade
Objetivo - Aprimorar o acesso a Justi¢ca do Trabalho

Indicador 08 Responsavel: SGJUD e SECOR

_CN (ja informado para o Justica em Numeros)

~Hab
Variaveis
- Casos Novos (CN): o total de Casos Novos no 22 Grau, Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau,
Casos Novos de Execucdo no 12 grau no periodo de apuracao.

- Nimero de Habitantes (Hab): NiUmero de habitantes no local de jurisdicdo do Tribunal baseado nas
estimativas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica no periodo de apurac¢do (Fonte: IBGE).

Meta 08 Periodicidade: mensal
Aumentar 0,1 ponto percentual ao ano, a partir da medicao
de 2011, o indice de acesso a justica, atingindo 2,57% até
2014.

2010 2011 2012 2013 2014
- - 2,37% 2,47% 2,57%
1,90% 2,27% --- - -
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36

y Perspectiva Sociedade - Tema Acesso a Justica e Efetividade
Objetivo - Promover a efetividade da execugao

Indicador 09 Responsavel: SECOR

Variaveis

__ TPB1%ex

e (jé informado para o Justica em Numeros)
ni%x

- Casos Novos de Execuc¢do no 12 grau (CN12ex): Casos Novos de Execucdo Fiscal no 12 grau, Casos Novos de
Execucdo de Titulo Extrajudicial no 12 grau (exceto execucGes fiscais) e Execucdes Judiciais em 12 Grau no

periodo de apuracao.

- Total de Processos Baixados de Execucdo no 12 Grau (TPB12ex): Total de Processos Baixados de Execugao Fiscal

no 12 Grau, Total de Processos Baixados de
Execucdo de Titulos Extrajudiciais no 12 Grau
(exceto execucGes fiscais) e Total de Processos
Baixados de Execucdo Judicial no 12 Grau no
periodo de apuracdo.

Meta 09 Periodicidade: mensal
Aumentar 5 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao
de 2011, o indice de atendimento da demanda na execucao,
atingindo 29,14%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014

- - 19,14% | 24,14%  29,14%
139,66%  14,14% - - -
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%

Indicador 10

Responsavel: DIGER

Perspectiva Sociedade - Tema Responsabilidade Social e Ambiental
Objetivo - Considerar o impacto social e ambiental na sua atuagao

__ (IRCPx33,33 + IEAX33,33 + [EEEX33,33)

Variaveis

100

IRCP - indice de Redugdo de Consumo de Papel = (1-[Cpac/Fttac)/(Cpaa/Fttaa)])x100
IEA - indice de Economia de Agua = (1-[(Caac/Fttac)/(Caaa/Ftaa)])x100
IEEE - indice de Economia de Energia Elétrica = (1-[(Ceac/Fttac)/(Ceaa/Fttaa)])x100
Cpac = Consumo de papel (nimero de resmas) no periodo corrente
Cpaa = Consumo de papel (nimero de resmas) no periodo base

Caac = Consumo de agua no periodo corrente

Caaa = Consumo de agua no periodo base

Ceac = Consumo de energia elétrica no periodo corrente
Ceaa = Consumo de energia elétrica no periodo base

Fttac = Forca de trabalho total no final do periodo corrente
Fttaa = Forca de trabalho total no final do periodo base.

Meta 10 Periodicidade: mensal

Aumentar 5,165 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicao de 2012, o indice de reducao do impacto
ambiental, atingindo 20%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
5% 10% 14,84% 20%
10% 9,67%
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Responsavel: DIGER |

l indice de Condi¢des de Trabalho (ICT) _

Perspectiva Processos Internos - Tema Infraestrutura Fisica
Objetivo - Garantir qualidade, funcionalidade e seguranca das instala¢oes e acessibilidade as pessoas

Itens atendidos da Norma Regulamentadora
17 do MTE (vide Glossdrio)

Total de itens

(_Metall )

Aumentar 5 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de condicdes de trabalho.

Periodicidade: anual]

Indicador novo, ainda nao apurado |

2012

2013

2014

\
\ _—
\
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(Indicador 12)

Responsével: DIGER)

Ll'ndice de Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletronica (IUSAE) __ [(IPDM x 22) + (IPRX x 22) + (IPCV x 22) + (IPSA x 34)]

Perspectiva Processos Internos - Tema Infraestrutura Fisica
Objetivo - Garantir qualidade, funcionalidade e seguranca das instala¢oes e acessibilidade as pessoas

\_Variaveis

IPDM - indice de prédios com detectores de metal: nimero de prédios com detectores

de metal dividido pelo numero total de prédios (= 0,63).

IPRX - indice de prédios com Raio-X: nimero de prédios com Raio-X dividido pelo nimero

total de prédios (0 ).

IPCV - indice de prédios com camera de vigilancia nas
areas de circulagdo: numero de prédios com camera de
vigilancia nas dreas de circulagdo dividido pelo nimero
total de prédios (= 0,36).

IPSA - indice de prédios com seguranca armada: nimero
de prédios com seguranca

armada dividido pelo nimero total de prédios (=1).

100

Meta 12

Periodicidade: mensal ]
Aumentar 3,6 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicao de 2012, as unidades consideradas seguras,
atingindo 75,06%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
55% 60% 65% 71,46% | 75,06%
59,74% 58% 67,86% - —
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Perspectiva Processos Internos - Tema Relacionamento Institucional
Objetivo - Buscar parcerias com outras instituicoes

(indicador 13)Responsével: DIGER]

l indice de Cooperacdo (ICOOP)

total de parcerias vigentes que geraram
resultados concretos nos ultimos 12 meses

Total de parcerias vigentes.

\_Variaveis
Total de parcerias vigentes com resultados nos ultimos 12 meses: Consideram-se parcerias vigentes e
gue geraram resultados aquelas que foram utilizadas pela organiza¢do para apoiar iniciativas concretas
nos ultimos 12 meses para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
Total de parcerias vigentes.

Meta 13

Manter, a partir da medigdo de 2012, o percentual de parcerias vigentes e que
geraram resultados concretos nos ultimos 12 meses, até 2014.

Periodicidade: trimestraﬂ

12 Revisdo Técnica:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 _ . )
31% 31% §|tgagao ar.mterlor: o
7% 0% 1% 219 — — |nd|c?do.r tinha como
referéncia o resultado
(60/89)| (57/81) (211/348) | (129/160) 40 ano de 2000.
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Perspectiva Processos Internos - Tema Relacionamento Institucional
Objetivo - Aperfeigoar a comunicagdo interna e externa

(indicador 14) Responsavel: SGPRE |

l indice de Divulga¢do na Midia (ID) __ total de publicagGes sobre o
= Tribunal veiculadas na midia

\_Varidveis

Publicacdes sobre o tribunal veiculadas em todos os tipos de midia, ainda que réplicas - o mesmo tema
podera ser contabilizado de acordo com a quantidade de publicacbes/ replicacdes. Serdo consideradas
as publicacdes positivas e neutras.

Periodicidade: mensal |
Aumentar 1 ponto percentual ao ano, a partir da medicao
de 2012, o indice de divulgacdao na midia.

\_Indicador novo, ainda ndo apurado. |
| 2012 2013 2014

_ o —

- o -
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Perspectiva Processos Internos - Tema Alinhamento e Integragdo
Objetivo - Adequar a estrutura organizacional a estratégia

(indicador 15) _ Responsavel: SGPRE quantidade de projetos estratégicos executados

indice de Sucesso na Execugdo _ dentro do prazo e escopo acordados x 100
dos Projetos Estratégicos (ISEPE) - total de projetos estratégicos
\_Variaveis

Quantidade de projetos estratégicos executados dentro do prazo e escopo acordados
Total de projetos estratégicos

12 Revisao Técnica:
(_Metal5 ) Periodicidade: mensal | ensuracao passa. o ser

baseada na quantidade de
projetos executados dentro
do prazo e escopo
acordados.

Aumentar 15 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, a quantidade de projetos estratégicos
executados dentro do prazo e escopo acordados.

}
. Indicador novo, ainda ndo apurado
| 2012 2013 2014

\ - o o

Situagao anterior:
mensuragdo baseava-se no
numero de projetos
concluidos.

. - o -
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Perspectiva Processos Internos - Tema Alinhamento e Integragio
Objetivo - Adequar a estrutura organizacional a estratégia

(indicador 16) Responsavel: SGPRE ] unidades alinhadas a metodologia de
l indice de Integracdo das Unidades a Estratégia (IIUE) __ gerenciamento e controle estabelecida

o total de unidades do Tribunal
\_Varidveis
-Numero de unidades alinhadas a metodologia de gerenciamento e controle estabelecida
(cumprimento de metas e de objetivos)

-Total de unidades do Tribunal.

Meta 16 Periodicidade: mensal ]

Aumentar 19,25 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de integracdo das unidades a
estratégia, atingindo 90,02%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
30% 50% 75% 70,77% 90,02%
25,25% | 51,52% 51,52% - -
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Perspectiva Processos Internos - Tema Alinhamento e Integragado
Objetivo - Adequar a estrutura organizacional a estratégia

(indicador 17) Responsavel: Gestor das Metas Nacionais |

l Indice de Cumprimento de Metas Nacionais (ICMN) _ numero de metas nacionais cumpridas no ano
total de metas nacionais para cumprimento no ano

\_Variaveis

Metas nacionais (gerais e especificas por segmento de Justica) para cumprimento no ano de referéncia.

Periodicidade: mensaﬂ
Aumentar 15 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao
de 2012, o indice de cumprimento das metas nacionais,
atingindo 100%, até 2014.
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Perspectiva Processos Internos - Tema Alinhamento e Integragdo
Objetivo - Adequar a estrutura organizacional a estratégia

(Indicador 18) Responsavel: SGPRE | metas estratégicas do
l indice de Cumprimento das Metas Regionais (ICMR) plano do Tribunal alcan¢adas 100
= X

" total de metas estratégicas do plano

Periodicidade: mensal ]
Aumentar 5 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao
de 2011, o indice de cumprimento das metas regionais,

atingindo 83%, até 2014.
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Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Melhorar continuamente os procedimento de trabalho

(Indicador 19) Responsavel: SGJUD e DIGER

L indice de Procedimentos Analisados e Reestruturados (IPAR) procedimentos anaI/sac"los €
= reestruturados no periodo

Periodicidade: mensal|
Aumentar 11% ao ano, a partir da medicdo de 2011,
o numero de procedimentos analisados e
reestruturados, atingindo 200, até 2014.
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Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Melhorar continuamente os procedimento de trabalho

(Indicador 20) Responsavel: SECOR

l Taxa de Conciliagdo na Fase de Conhecimento (TCFC) __ processos conciliados no periodo

processos pendentes de total de processos
julgamento no inicio do periodo novos do periodo

Meta 20

Aumentar 4,25 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, a taxa de conciliagdo na fase de
conhecimento, atingindo 35,05%, até 2014.

Periodicidade: mensal]

2010 2011 2012 2013 2014
31% 32% 33% 30,80% [ 35,05%
31,97%
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Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Melhorar continuamente os procedimento de trabalho

(Indicador 21) Responsavel: SGJUDJ

l indice Médio de Tempo de Tramitagdo (IMT) —  TMT1eC + TMTICE + TMT22

\_Variaveis

- TMT1°C: Tempo médio de tramitagdo do ajuizamento da agao até o encerramento da liquidagao.
- TMT1°E: Tempo médio de tramitacao do inicio ao encerramento da execucao.
- TMT2°: Tempo médio de tramitacdao da autuacdo até a baixa.

(_Meta21 ) Periodicidade: mensal |

Reduzir 10 pontos percentuais ao ano, a partir da medigdo
Ee 2012, o indice médio de tempo de tramitacao.

\_Indicador novo, ainda ndo apurado. |
| 2012 2013 2014
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Perspectiva Processos Internos - Tema Eficiéncia Operacional
Objetivo - Melhorar continuamente os procedimento de trabalho

(Indicador 22) Responsavel: DIGER |

indice Médio de Tempo de Tramitag3o dos Processos de _ (data de publicagéo — data de protocolo)
Aquisicdo de Bens e Servicos (IMTPA) licitagées bem sucedidas

\_Variaveis

Mensura o tempo médio de tramitacao dos processos de aquisicao de bens e servicos do drgdo, considerando:
Data de Publicagao: data em que o resultado da licitagdo foi publicado no Didrio Oficial da Uniao.

Data de Protocolo: data em que o processo administrativo referente a licitacdo foi protocolizado.

Licitages Bem Sucedidas: nimero de licitacdes em que o objeto foi adjudicado a licitante no periodo.

Periodicidade: trimestral ]
Reduzir 10 pontos percentuais ao ano, a partir da medicao
de 2012, o indice médio de tempo de tramita¢do dos
processos de aquisicdo de bens e servicos.

Indicador novo, ainda nao apurado.
2012 2013 2014
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Gestdo de Pessoas
Objetivo - Implantar o processo de gestdo por competéncias

(Indicador 23) Responsavel: DIGER)

leplementagéo da Gestdo por Competéncias (IGC)

numero de etapas cumpridas

numero de etapas previstas em cronograma de
implantacdo do modelo de gestdo por competéncias

Meta 23 Periodicidade: mensal |
Aumentar 15,7 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2011, a implementagdo da gestdo por
competéncias, atingindo 100%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
45% 75% 68,60% | 84,30% | 100%
44,25% | 52,90%
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Gestdo de Pessoas
Objetivo - Viabilizar a capacitagdo das pessoas para o alcance da estratégia

Indicador 24 Responsavel: Escola Judicial

Incremento no Orcamento de Capacitacdo (I0C) __ Valor aplicado em capacitagdo
= || Valor aplicado em capacitagéo no |-1 | x 100

periodo equivalente anterior

Meta 24 Periodicidade: mensal
Incrementar em, no minimo, 10% o valor do orgamento
executado em capacitagdao em relagdo ao ano anterior, até
2014.

2010 2011 2012 2013 2014
10% 10% 10% 10% 10%
-8,36% | 27,65% | 13,04% --- -




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Gestdo de Pessoas
Objetivo - Viabilizar a capacitagdo das pessoas para o alcance da estratégia

Indicador 25 Responsavel: Escola Judicial Valor da proposta orcamentdria

Aumento da Previsdo Orcamentdria Para Capacitagdo (APOC) do exercicio sequinte em capacitagéo 1+ 200
- -1 x

valor do orcamento autorizado inicial
do exercicio vigente em capacitagdo

Meta 25 Periodicidade: anual

Aumentar em, no minimo, 10% o valor do orgamento
autorizado inicial do exercicio vigente em capacitagcao
para o exercicio seguinte, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
10% 10% 10% 10% 10%
- 15,08% 10,19% 10,04% -




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Gestdo de Pessoas
Objetivo - Viabilizar a capacitagdo das pessoas para o alcance da estratégia

(Indicador 26)Responsavel: Escola JudiciaIJ
Lllndice de Capacitagdo (IC) _ Quantidade de horas de capacitagéo

Total de servidor e magistrados

Meta 26 Periodicidade: mensal|
Aumentar 0,5 ponto percentual ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de capacitagao.

Indicador novo, ainda ndo apurado.

2012 2013 2014




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Gestdo de Pessoas
Objetivo - Melhorar continuamente a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

(Indicador 27) Responsavel: DIGERJ

tndice de Absenteismo (IA)

(Faltas + licencas médicas) x 100
N2 de servidores x dias de trabalho efetivos

\_Variaveis

Faltas = n? total de dias nao trabalhados do servidor.

Licengas médicas (LM) = n? total de LM no ano, a subtrair nimero de dias referentes ao CID Z —
acompanhamento de pessoa da familia e licenca gestante - (Relatdrios emergenciais > consulta
acompanhamento funcional >servidores/licencas - licenca geral > dias de licenca em CID Z);

Numero de servidores = Quadro permanente em exercicio ativo + Requisitados de Outros

orgdos + Requisitados Exerc. Provisorios + Removidos de Outros érgdos + DAS/FAS sem vinculo + Juizes;
Dias de trabalho efetivos = a considerar 365 dias/ano.

Periodicidade: mensaﬂ

Meta 27
Reduzir em 5% ao ano o indice de absenteismo até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
3,63% 3,45% 3,27% 3,11% 2,95%
3,00% 2,93% 3,43% - ~—-




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Gestdo de Pessoas
Objetivo - Melhorar continuamente a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

(Indicador 28) Responsavel: DIGER|

Undice de Prevencdo em Saude (IPS)  Numero de pessoas que realizaram exame médico periddico preventivo

total de pessoas elegiveis na NR 7, no periodo

Periodicidade: mensaﬂ

Aumentar 30,19 pontos percentuais ao ano, a partir
da medi¢do de 2012, o indice de preven¢do em
saude, atingindo 80%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
40% 60% 70% 49,81% 80%
12,01% | 19,62%




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Cultura Organizacional
Objetivo - Disseminar a cultura de responsabilidade social e ambiental

(Indicador 29) Responsavel: DIGER |

L indice de Responsabilidade Social (IRS)

Total de pessoas diretamente beneficiadas
pelos projetos sociais.

Meta 29 Periodicidade: mensal|
Aumentar 5% ao ano, a partir da medicdo de 2012, o
numero de pessoas diretamente beneficiadas pelos
projetos sociais, atingindo 1.174 pessoas, até 2014.




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Cultura Organizacional
Objetivo - Disseminar a cultura de visdo sistémica

Indicador 30 Responsavel: Escola Judicial
NUmero de participantes em acdes para promogao Quantidade de magistrados e servidores participantes
da vis3o sistémica do Tribunal (NPAPVS) __deacgdes de visdo sistémica realizadas no periodo

Total de magistrados e servidores

Meta 30 Periodicidade: mensal
Aumentar 0,5 ponto percentual ao ano, a
partir da medicdo de 2011, o quantitativo do
publico interno participante de acdes
relacionadas a disseminacdo da visao sistémica,
atingindo 82,03%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
20% 30% 81,03% | 81,53% | 82,03%
18,67% . 80,53% - - ---




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regido

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Cultura Organizacional
Objetivo - Disseminar a cultura de visao sistémica

Indicador 31 Responsavel: Escola Judicial

Indice de Promogdo de Valores Eticos e Morais (IPVEM) _ ¢4 (gedes de promogtio de valores éticos e morais no periodo)

Meta 31 Periodicidade: mensal

Aumentar uma a¢do por ano, a partir da medicdo de
2011, relacionada a disseminac¢do de valores éticos,
atingindo 5, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5
2 2




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regido

(Indicador 32) Responsavel: DIGER J

Ll'ndice de Clima Organizacional (ICO)

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Cultura Organizacional
Objetivo - Consolidar um ambiente favoravel a iniciativa e a livre expressao

(Variavell + Varidvel2 + Varidvel3 + Varidvel4 + Varidvel5)

\_Variaveis

5

Varidvel 1: Média das avaliagdes positivas dos itens do fator "condi¢des de trabalho" da pesquisa realizada com

o publico interno.

Variavel 2: Média das avaliagdes positivas dos itens do fator "qualidade de vida no trabalho" da pesquisa realizada

com o publico interno

Variavel 3: Média de avaliagBes positivas nos fatores
"organizac¢do do trabalho, de estrutura, de integracdo e
alinhamento a estratégia" da pesquisa realizada com o
publico interno

Variavel 4: Média de avaliagdes positivas no fator
avaliativo "reconhecimento e crescimento profissional”
da pesquisa realizada com o publico interno

Variavel 5: (Interesse por informac¢des*1,330 + Meios de

comunicacdo*0,834 + Relagdo com a chefia e administracdo*0,822 + Cortesia na comunicagdo interna*0,297 + Frequéncia

Meta 32

Periodicidade: anual |
Aumentar 7,5 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de clima organizacional,

atingindo 73,18%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
50% 62% 65% 65,68% | 73,18%
51,72% | 61,23% | 58,18% - ---

de uso e/ou consulta de meios de comunicagdo interna*0,628 + Gestdo Estratégica*0,697 + Decisdes da gestdo*0,716 +

Conhecimento das atribui¢des da outra drea*(-0,018) + Relagdo com colegas de trabalho*0,276 + Compreensdo da estratégia
do TRT10*0,282) / (1,330 + 0,834 + 0,822 + 0,297 + 0,628 + 0,697 + 0,716 + (-0,018) + 0,276 + 0,282)




S3do Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regido

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informagido e Comunicagdo
Objetivo - Garantir a confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagoes

Indicador 33 Responsavel: SETIN

indice de Satisfacdo dos Usuarios em Relacdo aos Sistemas de TIC (ISUSTI) = Varidvell

Variaveis
Varidvel 1: Documentagao*0,668 + Processos repetitivos e intensivos*0,211 + Sistemas disponibilizados atendem

as necessidades*0,284 + Usuario apto para utilizar as ferramentas de Tl disponiveis*0,151 + Melhoria continua
nos sistemas de informatica*0,067) / (0,668 + 0,211 + 0,284 + 0,151 + 0,067)

Meta 33 Periodicidade: anual
Aumentar 17,89 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, a satisfagdao do usuario interno em
relacdo aos sistemas de Tl, atingindo 75%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
55% 65% 70% 57,11% 75%
41,95% --- 39,22% - ---

60



Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informag3do e Comunicagdo
Objetivo - Garantir a confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informag6es

Indicador 34 Responsavel: SETIN

indice de Satisfacdo dos Usuarios de Tl (ISUTI) »
= Varidvel2

Variaveis
Variavel 2: (Atendimento e infraestrutura*1,266 + Documentacdo*0,440) / (1,266 + 0,440)

Meta 34 Periodicidade: anual
Aumentar 10,71 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, a satisfacdo do usudrio interno em
relagdo a Tl, atingindo 75%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
43,90% |  65% 70% | 64,29% |  75%
43,94% 53,58%




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informag3do e Comunicagdo
Objetivo - Garantir a confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagées

Indicador 35 Responsavel: SETIN

indice de Registro de Indisponibilidade de

servicos de TI (IISTI) = Quantidade de registros de indisponibilidade de servigos

Variaveis
Numero de registros da Central de Atendimento classificados na ferramenta de Service Desk
como indisponibilidade de servicos de infraestrutura e/ou sistemas de tecnologia de informac&o.

Meta 35 Periodicidade: mensal

Reduzir 1 ponto percentual ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de registro de
indisponibilidade de servicos de TI.

Indicador novo, ainda nao apurado
2012 2013 2014



Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
Objetivo - Assegurar ferramentas de TIC adequadas a estratégia

Indicador 36 Responsavel: SETIN
Incremento no Orgamento de TIC (10TI) Valor aplicado em TIC
= valor aplicado em TICno |-1|x 100
periodo equivalente anterior
Meta 36 Periodicidade: mensal

Incrementar em, no minimo, 20% o valor do orgamento
executado em TIC em relagdo ao ano anterior, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
20% 20% 20% 20% 20%
52,71%  53,29% 3,53% — —




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Objetivo - Assegurar ferramentas de TIC adequadas a estratégia

Indicador 37 Responsavel: SETIN
Valor da proposta orcamentdria

Aumento da Previsdo Orcamentaria para TIC (APOTI) do exercicio seguinte em TIC

— - -1|x100
valor do or¢camento inicial autorizado

do exercicio vigente em TIC

Meta 37 Periodicidade: anual
Aumentar em, no minimo, 20% o valor do orcamento
autorizado inicial do exercicio vigente em TIC para o
exercicio seguinte, até 2014.
2010 2011 2012 2013 2014
20% 20% 20% 20% 20%
24,58%  23,35% | 22,57% | 20,02%




S3ao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regido

Perspectiva Aprendizado e Crescimento - Tema Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
Objetivo - Assegurar ferramentas de TIC adequadas a estratégia

Indicador 38 Responsavel: SETIN
indice de Atendimento aos Padrdes Nacionais de TI (IAPTI) Parametros afend/dos X 100
= Total de pardmetros
definidos nas resolugoes
Meta 38 Periodicidade: mensal

Aumentar 1 ponto percentual ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de atendimento aos
padrdes nacionais de TI.

Indicador novo, ainda nao apurado.
2012 2013 2014




Sao Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regido

Perspectiva Orgamento - Tema Orgamento
Objetivo - Melhorar continuamente a execugao orcamentadria

(Indicador 39)

L indice de Orcamento Estratégico (IOE)

Responsavel: DIGER |

(Varigvell + Varidgvel2)
2

\_Variaveis

Variavel 1: Relacdo entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orgamento total
Variavel 2: Relacdo entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o orgamento disponibilizado
para tal

Periodicidade: mensal |

Aumentar 7,25 pontos percentuais ao ano, a partir
da medicdo de 2012, o indice de orcamento
estratégico, atingindo 60%, até 2014.

2010 2011 2012 2013 2014
15,50%| 38,50% | 49,% | 52,75% 60%
104% 52% | 45,50%




Sdo Metas e Indicadores Estratégicos do TRT 102 Regiao

Perspectiva Orgamento - Tema Orgamento
Objetivo - Melhorar continuamente a execu¢ao orcamentaria

(Indicador 40) Responsavel: DIGER |

l indice de Execugdo Orcamentéria (IEO) __ __Vvalor do orcamento executado , 10
— valor do orcamento disponibilizado

\_Variaveis

A execucdo do orcamento deve ser medida em cada uma das a¢des que compdem as atividades administrativas
(apreciacdo de causas da Justica do Trabalho, Assisténcia Juridica a Pessoas Carentes, Capacitacdo de Recursos
Humanos, Manutencdo de Varas Itinerantes e Comunicac¢do e Divulgacdo Institucional).

Periodicidade: mensal |
Aumentar 7,5 pontos percentuais ao ano, a partir da
medicdo de 2012, o indice de execugao orgcamentaria.

2010 2011 2012 2013 2014
--- --- 69,29% | 76,79% | 84,29%
70,39%




Comissao Permanente de Planejamento Estratégico - 2011/2013

ELAINE MACHADO VASCONCELOS
Desembargadora Presidente do Comité de Gestdo estratégica

ANDRE RODRIGUES P. DA VEIGA DAMASCENO
Desembargador Vice-Presidente do TRT 102 Regidao

PEDRO LUIS VICENTIN FOLTRAN
Desembargador do Trabalho

MARIA REGINA MACHADO GUIMARAES
Desembargadora do Trabalho

MARIO MACEDO FERNANDES CARON
Desembargador do Trabalho

ADEMIR BATISTA DA SILVA
Secretario-Geral da Presidéncia

CLAUDIO LUIS GONCALVES GARCIA
Secretario-Geral Judiciario



Comissao Permanente de Planejamento Estratégico - 2009/2011

GILVAN SILVA PEREIRA RAMOS
Diretor-Geral

JOSE SOARES DA SILVA JUNIOR
Representante da ASDR

CLAUDIO GOMES DE OLIVEIRA
Coordenador de Gestdo Estratégica

NIVALDO ROSA
Representante da ASDR

MONICA RAMOS EMERY
Juiza do Trabalho - Representante da AMATRA-X



Juntos rumo a nossa missao!

ESTRATEGICO
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