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PERIODO DE APLICACAO: de 03 a 13/05/2011.

PUBLICO-ALVO: Magistrados e servidores.

JUSTIFICATIVA : Todo processo de mudanca deve ser precedido de
envolvimento das pessoas que de fato participarao
do processo, sob pena das mudancas nao
serem internalizadas e as partes voltarem a
exercer, de forma ainda mais forte, praticas e
comportamentos indesejaveis.
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Entendeicomo as pessoas veem o atual sistema
de avaliacao de desempenhmcolher
iInformacodes que auxiliem no desenvolvimento
de um novo sistemamais adequado as
singularidades do nosso contexto de trabalho e ao
plano estratégico deste TRT.

PROADHO Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho ot Db
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» Colher subsidios para aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de
Desempenhoe seus respectivos instrumentos neste TRT, a partir da
percepcao de magistrados e servidores;

» lIdentificar as principais dificuldades e desafiosenfrentados por
magistrados, gestores e servidores com a avaliacdo do peskados
servidores neste Regional, a fim de propor ac6es de medhoria

e Cumprir 0 contido noitem 6.1 do Projeto “A Décima & 10”-
Pesquisa de opinido sobre a Avaliacao de Desempenho del@es/no
Tribunal;

PROADHU Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Do
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Obter sugestbes que favorecam a implantacdo da Gestdo do
Desempenho, identificando estratégias e comportamentos
necessariopara a melhoria do desempenho funcional;

Coletar dados sobre a avaliacdo de desempenho que possam (e
ganhos institucionais para os magistrados e servidorde &3 a
curto, médio e longo prazos como, por exempégucao do
desgaste coma avaliacdo do desempenho

Gerar um conjunto deecomendacdes técnicas a Administracéo
visando fortalecer a efetividade do Sistema de Avaliacdao de
Desempenho, aliado atesenvolvimento e bem-estade magistrados

e servidores.

Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho TRTD
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* Participacdo voluntaria de magistrados e servidores durante o
desenvolvimento da pesquisa, contribuindo para a efatiadlo trabalho;

* Coleta de dados planejada de forma a produzminimo de transtorno
no cotidiano do trabalho de magistrados e servidores — condicao
indispensavel a iniciativas como essa;

* Sigilo das informacgdes colhidas, mediante compilagcdo agrupada dos
resultados alcancados a fim etar a identificacéo dos respondentes

PROADHO Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho TRTD

DN asfratgicn



| ._: #\j 6_... ‘)] = e ! ;F“

8l Regional do Trabalho da 10° Reaiso I
Distrito Federal e Tmnﬂrls

12 Etapa Sensibilizac&o

* Visitas a todas as unidades do TRT situadas no DF;
* Distribuicao defolders nas unidades DF e TO;

* Publicacdode notas no Midia 10 / intranet.
22 Etapa - Realizacao gasquisapor meio de formuléario eletrbnicoa intranet.

32 Etapa Compilacédoetratamento dos dados:

* Parte quantitativa- Através do softwar8PSS

* Parte qualitativa Analise de Conteudo.

42 Etapa -Relatorio - Sintese dos Resultados

5@ Etapa -Divulgacaodos resultados da pesquisa aos interessados

PROADE}U Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho TRTD
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Grdrico (- Farudnpacas ae 24, %6 do total de magistrados e servidores em exerciio n
Tribunal, totalizando 324 (trezentos e vinte e quatro) respondentes, sendo:

32 (10%) 6 (2%)

Servidor de outro érgao
em exercicio neste TRT

ou ocupante de cargo em Servidor do
comissdo (sem vinculo Quadro passivel
com o TRT) de movimentacgao
funcional,

286 (88%)

inclusive os que
estdo em estagio
probatério

96 (33%)

®m Magistrado
m Servidor

= Sem resposta

Servidor do Quadro em
final de carreira
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Com relacao ao perfil dos participantes, destaacpieds7,6% nao ocupa cargo de gestéo.

73
(22,5%)
HSIM
m NAO
219 = SEM RESPOSTA

(67,6%)

PROADHU Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Do
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Prédio do Arquivo
geral (Aguas Clara
0

Varas do Trabalho
situadas no DF
15,1%

Sem resposta
11,4%

Varas do Trabalho
situadas no TO

Prédio de Apoio - 12%

Fazendinha
0,6%
Unidades vinculadas
aos Foros
trabalhistas do DF
5,6%

Unidades vinculadas
aos Foros
trabalhistas do TO

2,8%

Com relacao ao perfil dos participantes, destaapiseb2,5% atua no Ed. Sede.
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Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho et e
NG aErateaicn



Grafico 4. A avaliacdo de desempenho da forma em que vem sendo realizada neste Tribunal:

Por favor, escolha as opc¢des que se aplicam:
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cumprir a Feedback, de necessida- do acOes que punitivo . elogios .
Norma. proporcionando des de reconheci- visem
ao avaliador capacitacao mento, minimizar
informar ao e desenvolvi-  valorizacao eventuais
avaliado o mento . e reforco problemas
guanto seus dos detectados.
comportamentos comporta-
e atitudes estéo mentos
impactando no positivos do 324 Respondentes
trabalho e na avaliado.

organizacao.

espondentes destaca-se que 53,7% afirmaram que a atual Av

Desempenho é utilizada apenas para cumprir a Norma.



TABELA 1. CATEGORIZACAO DOS 29 COMENTARIOS REGISTRA DOS 13/35
NO CAMPO “OUTROS” DA 12 QUESTAO

Os comentarios foram classificados e distribuichosategorias que retratam a frequéncia de ocoa@&uciema:

Categoria

Frequéncia

Falas

Ainda nao participou de
nenhum processo avaliativo

8

"Ainda néo fiz nenhuma avaliacdo de desempenho."

A avaliacdo esta sujeita a

o . 5 “Cada caso € um caso, depende muito da chefia que avalia.”
subjetividade do avaliador
A avaliacao néao leva AN . : . :
o congs'deragéo . 4 Nao alcanca visdo ampla de capacidade, pois limita o pauofil
| : . ,
complexidade do trabalho servidor as atividades do setor.
_ N “A atual avaliacdo € primeiramente uma justificativa para a
Os resultados obtidos nao 2 designacao de funcdes que, via de regra, perpetuam (sigasnt
sao utilizados corretamente d (5 .(; que, _ gra, perp o
nomeacoes e ‘amizades’ em detrimento da competéncia.”
o "“No setor em que eu trabalho é conferido, de forma
A avaliacao nao e feita da e :
2 indiscriminada, nota 10 para todos os servidores em todos 0s
forma correta _ _ _ )
itens avaliados, nivelando todos, por alto.
“Estreita o Relacionamento entre o servidor e autoridagersor”;
“A avaliacdo néo é isonémica”;
Outras Respostas 8 “A avaliacdo nao identifica problemas de forma eficaz”;

“O instrumento de avaliacédo deve ser aperfeicoado”;
“A avaliacao e fiel a realidade”.
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Grafico 5. Os dados obtidos com a realizacdo da avaliacédo de d esempenho devem:

69,8 %

Propiciar o Possibilitara  Contribuir para Contribuir Favorecer Contribuir ~ Subsidiara  Outros.
reconheci- identificacéo a melhoria para a a apresen- na indica- realocacdo  Justifique.:
mento , de necessida- dasrelagcdes definicdo tacao de cdo parao  de servido-
valorizacéo des de treina- interpessoais  de acles Feedback . exercicio de res.
do servidor e mento e e de trabalho que visem funcao
o reforgo dos desenvolvi- dentro da minimizar comissio-
comportamen mento . unidade. eventuais nada e
tos positivos. problemas cargo em
detectados. comissao . 324 Respondentes

tre os 324 respondentes 69,8% afirmaram q ue a Avaliagao de

Imento, valorizacao do servidor e o ref or¢co dos comportament



TABELA 2. CATEGORIZACAO DOS 13 COMENTARIOS REGISTRA DOS 15/35
NO CAMPO “OUTROS” DA 22 QUESTAO

Categoria Frequéncia Falas

Apresentacao de critérios “Toda e qualquer avaliacdo deve se valer de critérios

. . 3 . L . ~ . ,
mais objetivos objetivos. AvaliacGes subjetivas sao tendenciosas.
Avaliacao da capacidade “Deveria servir para subsidiar a relocacdo (sic) de
do servidor para a 2 servidores, mas isto ndo acontece pois nos tornamos
funcao (posto de trabalho) muitas vezes propriedades do juiz e do diretor.”
“A pergunta esta mal formulada. Nao se sabe se trata-se
do que € na realidade ou do que deveria ser (ideal).”
Outras Respostas * 8 Nao participou de avaliagdes”;

“A pergunta nao foi entendida”;
“Instruir Processo Administrativo Disciplinar”;
“Cumprir a Norma”.

* Houve, ainda, 4 respostas que correspondem as categoagsedjunta fechada feita, a saber: uma “Contribuir na
indicacdo para o exercicio de funcdo comissionada e cargocemissdo”, duas “Subsidiar a realocacdo de
servidores” e uma “Possibilitar a identificacéo de necekmies de treinamento e desenvolvimento”.



Grafico 6. Analise comparativa entre o real e o ide  al, contemplando 4 fatores:

350
300
250 o
©7,6 7 64,8 %
200 M Real
150 m ldeal

100

50

Favorece a apresentacdo

Favorece a expressao Favorece a Possibilita definir
do reconhecimento , identificacdo de acdes que visem ‘_je Feedback, _
valorizagéo e reforgo necessidades de minimizar eventuais proporcionando ao avaliador
dos comportamentos capacitacdo e problemas informar ao avaliado o
positivos do avaliado. desenvolvimento . detectados. quanto seus

comportamentos e atitudes
estdo impactando no
trabalho e na organizacao.

(quatro) itens da 1* com a 2% questao que apresent
se que o atual modelo estda bem aquém do que os respond
m os resultados da avaliacdao de desempenho.



Grafico 7. Na sua opinido, o atual sistema de avaliacdo de des  empenho deste TRT necessita ser

aperfeicoado?
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ente necessidade de mudanca do Sistema Aealiac :
do por 82,1% dos respondentes.




350 Grafico 8. Se sim, em quais aspectos ?

300

250

61,7 %

200

150

100

50

Acbes que visem Avaliacdo de Acompanhamento Incluséo de Outros.
ao aprimoramento Desempenho do desempenho ao negociacao do Justifique.:
e desenvolvimento propriamente longo do periodo desempenho

profissional do dita, avaliativo esperado
servidor. contemplando
oportunidade
para
discusséao dos
resultados

324 Respondentes

m quemaioria dos respondentes manifestou quatoal sist
e seaprimorado para contemplar primordialmente a:

m ao aprimoramento e desenvolvimento profissal do serv
ara discussao dos resultados da avaliacdo desempenho



TABELA 3. CATEGORIZACAO DOS 33 COMENTARIOS REGISTRA DOS 19/35
NO CAMPO “OUTROS” DA 42 QUESTAO

Os comentéarios foram classificados e distribuidos em oategyque retratam a frequéncia de ocorréncia
do tema:

Categoria Frequéncia Falas
Remodelagem do 13 “Definicdo de novos parametros (0 a 10 ja seridhoretjue as
instrumento legendas atuais).”
Treinamento dos c “Treinamento dos gestores quanto a forma de reaiza
avaliadores avaliacdo e o feedback do servidor.”
_ “Deve (sic) ser colocados objetivos a serem alcancados esdepo
Reconhecimento 4 _ ,
premiados.
Avaliacéo " . : : : .
Feaen Avaliacao nos 2 sentidos: chefia para servidogrgidores
servidor-chefia/ 3 hefia.”
chefia-servidor para chetia.
Avaliacao adequada ao W L : : Lo R . .,
o 3 Uma avaliacdo com itens mais proximos a realiddal@RT.
contexto institucional
Outras Respostas * 5 “O servidor tem de estar motivado em sua lotacao”

* Desconhecimento do instrumento e Discordancia da Avabade Desempenho. Houve, ainda, 2 respostas que
correspondem as categorias da pergunta fechada feita, arsaimna “Avaliacdo de desempenho propriamente dita,
contemplando oportunidade para discussdo dos resultadestima “Acbes que visem ao aprimoramento e
desenvolvimento profissional do servidor”.




Grafico 9. A Gestao do desempenho pode ser realizad  a utilizando varios tipos de avaliacdo. Na
sua opinido qual(is) seria(m) indispensavel(is)?
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TABELA 4. CATEGORIZACAO DA 6  QUESTAO DO FORMULARIO
(1* Questdo Aberta - 371 respostas)

22/35

Considerando a natureza do trabalho executado em sua anslagira2 comportamentos especificos
requeridos dos servidores e que, na sua opiniao, deverigan ffarte do novo formulario de avaliacao.
Ex: 1) Prestar atendimento de exceléncia ao publico ext@)nblaborar calculos judiciais com precisao,
utilizando o Sistema de Calculo Trabalhista Rapido.

Categoria Frequéncia Falas
Bom atendimento ao publico . . N
. P 59 “Atendimento ao publico com exceléncia.”
externo e interno
Bom relacionamento . : ,
22 “(...) se relacionar com os colegas de forma cordial e atericiosa

interpessoal (empatia)

“Ajuda no cumprimento de outras tarefas/trabalho que néo seja de sua

Trabalh ' 21 ili i
rabalho em equipe responsabilidade direta.”

Conhecimento do TRT e do

o . : 21 “Conhecer bem o fluxo do processo (judicial/administrativo) para meltvir’se
processo judiciario/administrativo
Estudo constante 17 “Atualizacdo acerca dos temas juridicos concernentes a elabdeagéto.”
Aprimoramento do manuseio 13 “Melhorar o dominio dos sistemas de informatica que servem o gabineteS8&ya
das ferramentas de informatica WP, internet, copernic, etc.).”
L “O servidor tem iniciativa de ajudar em outras areas, dentro de@uapunidade
Pro-atividade 12 J

.)




TABELA 4. CATEGORIZACAO DA 6  QUESTAO DO FORMULARIO
(Continuacao da 12 Questao Aberta - 371 respostas)

23/35
- Comportamentos Especificos

Categoria

Frequéncia

Falas

Boa redacao

12

“Capacidade técnica para elaboracéo de sentdacksgrau.”

“Comprometimento com o trabalho realizado e coms#tuicao

Comprometimento 11 )
como um todo.
Foco em resultados 10 “Foco no resultado do processo.”
Organizacgao pessoal 8 “Habilidade em definir prioridades.”
. , “Elaborar célculos judiciais com precisao, ultizarggic) o Sistema
Elaboracéo de calculos 8 : .
de Calculo Trabalhista Rapido.
Necessidade de . :
. 6 “Melhorar o treinamento do servidor.”
Treinamento
Integracao 4 “Criar meio de permanente discussao com os derobagas de
Organizacional outras unidades.”
Cumprimento de 4 “Cumprir com eficiéncia e no prazo as metas estaigds para o
prazos/horarios setor e individualmente.”
“Maior feedback entre servidores e chefia sobmaloaiho
Outras Respostas * 143

desenvolvido por cada um.”

* Feedback, Apresentacao de ideias para melhorsemwico, Compreender a importancia do trabalho,s5ee
o portal da gestao estratégica periodicamente. Nada




TABELA 5. CATEGORIZACAO DA 7  QUESTAO DO FORMULARIO 24/35
(2% Questdo Aberta - 182 respostas)

Indiqgue um ponto forte da avaliagao de desempenho.

Categoria

Frequéncia

Falas

Feedback

54

“A avaliacdo de desempenho permite uma troca dasdmtre chefia e
subordinado.”

Nenhum ponto forte 17 “Da maneira como vem sendo realizada, nao vejtodorte.”
N “Desde que aplicado com seriedade, pode servirsdieimento para a
Auto avaliacéo 16 . .q P L P P
autocritica do servidor.
. “A area que cuida da avaliacdo, nos ultimos aniosdiasivel a
Sensibilidade a mudancgas 13 | ,, ¢
mudanca.
“A avaliac&o torna o processo de acompanhamentdoal mais
Objetividade 11 objetivo e deve permitir a mensuracao da prodwdedindividual e da
equipe.”
Reconhecimento 10 “A possibilidade de reconhecer a dedicacao e etimpia do avaliado.”
Motivacéo 7 “Desperta o desejo de fazer o melhor.”




TABELA 5. CATEGORIZAGCAO DA 7 ® QUESTAO DO FORMULARIO 25/35
(Continuacao da 2® Questao Aberta) - Pontos Fortes

Categoria Frequéncia Falas

“Avaliacdo de desempenho € importante ferramenta de gestédo
7 fundamental para subsidiar as acbfes de Treinamento e
Desenvolvimento.”

Subsidios para Treinamento
e Desenvolvimento

Avaliacao do . . ,
¢ . 6 “Avaliacdo do comprometimento do servidor.”
comprometimento
Abrangéncia 5 “Participacao de funcionarios e magistrados.”
Periodicidade da avaliacéo 5 “Frequéncia.”
Subsidios para a progressao 5 “Hoje a avaliacdo € importante para fins promocionais (dervde
funcional carreira).”
Andlise do perfil de L
. P 5 “Conhece um pouco do funcionario.”
servidores
Relacionamento 5 “Abrange varios postos e € essencial para o trabalho e oakatiento
Interpessoal interpessoal.”
“Consciéncia do dever de prestar contas do servico realjzcancando
Outras Respostas * 16 gualidade e realizac&o.”

“Controle sobre o cumprimento da jornada de trabalho.”
* Acompanhamento Funcional, N&o avaliou, Prestar contassaco para elogios, Realocacdo, Contestacao, Trazer
assuntos para serem discutidos, Controle e Formato da Aagdio de desempenho.




TABELA 6. CATEGORIZAGCAO DA 8 ® QUESTAO DO FORMULARIO 26/35
(3% Questao Aberta - 183 respostas)

Descreva um aspecto negativo da avaliacdo de desempenho.

Categoria Frequéncia Falas
Avaliacéo utilizada 18 “A propria avaliacdo ndo traz aspectos negativos, mas as vezes o avaliador a
para punir utiliza como uma forma de penalizar o avaliado.”
Avaliacdo de mao unica o . o
. 17 A ndo avaliacdo do gerente pelo servidor.
(gestor-servidor)
“A falta de critérios adotada pelos diversos avaliadores, fazendo com que
Falta de critérios objetivos 16 alguns servidores recebam uma pontuacado a cima da realidade e por isto outros

(avaliagdo muito subjetiva) servidores, que sao avaliados de forma realistica, passam a ser cdosidera
mal avaliados.”

Falta de
sinceridade/descaso no
preenchimento da avaliacéo

“A falta de profissionalismo. Amizade em primeiro lugar.”
12 “O maior problema esta na forma superficial em que os avaliadordizanea
guase sempre fazendo-a de forma padronizada.”

“Falta de retorno para que o servidor melhore nos pontos falhos.”

Falta de retorno (feedback) 10 “Néo se sabe até que ponto h4, de fato, mudancas com os dados encontrados.”

Escala 9 “Os critérios de avaliacdo ndo possuem uma escala intermediaria.”

Avaliacao vinculada ao
cargo e nao a funcao (posto 9
de trabalho)

“As funcdes exercidas por técnicos e analistas sdo as mesmas mas 0s
formularios faz (sic) distingbes.”




TABELA 6. CATEGORIZACAO DA 8  QUESTAO DO FORMULARIO
(Continuacao da 3% Questao Aberta) - Aspectos Negativos

27/35

Categoria Frequéncia Falas
Mera formalidade 9 “E feita sem rigor, apenas para cumprir a norrebetecida.”
Auséncia de dialogo a . L
: . g 8 “Caréncia de diadlogo e negociacao franca.”
avaliador-avaliado
Auséncia de pontos : a1
. P 7 “Na minha visdo nao ha.”
negativos
Periodicidade da avaliacéo 6 “E realizada somente uma vez ao ano.”
“Se ndo acompanhada de indicadores mais amplostrgtidar restrita a
Avaliagcéo muito restrita 5 alguns aspectos relacionados a produtividade dadserficando de
lado outras potencialidades e/ou problemas.”
Resisténcia do funcionario . : - S
: L 4 O servidor pode nao gostar da sua avaliagao.
diante das notas mais baixas
Perguntas muito fechadas 4 “Algumas perguntas sdo muito fechadas.”
“Néao servir de estimulo para aqueles que ja estejam no fmmeadeira.”
Outras Respostas * 49 ““Exigéncia” do cumprimento de horarios e ndo do cumprirede

tarefas.”

* Falta de mecanismos para avaliar servidores em fim de ¢aeardivulgacao, Pouco foco nas relacdes interpessoais,
Preferéncia por cumprimento de horario em detrimento da&ferDesconhecimento do processo de Avaliacédo pelos
servidores, Conhecimentos avaliados se limitam a area deitDj Justificativa obrigatéria para avaliacdo excelent

e/ou insatisfatoria.




TABELA 7. CATEGORIZAGAO DA 9 * QUESTAO DO FORMULARIO 28/35
(4% Questao Aberta - 69 respostas)

Caso tenha algo a acrescentar, utilize o espaco a seguir:
(Segue transcricao de algumas manifestactes)

Categorias

Falas

Diversos

“A avaliacdo de desempenho deveria contar para promoc¢déodk Tribunal.”

“A avaliacdo deve se basear em critérios objetivos. O adalideve saber em que
pontos esta sendo avaliado, ndo pode ser surpreendidoivaegente na €poca da
formalizac&o da sua avaliac&do.”

“A avaliacdo deveria ser por feita por um colegiado (da mesmadade, claro)”

“Agradeco a oportunidade de me expressar acerca do asduntoeu ver, a avaliagcao
de desempenho se levada a sério pelos envolvidos, é umniesita excelente para
pontuar o desenvolvimento humano e profissional dos semre$de dar oportunidade de
tecer juizo sobre a chefia, agradeco.”

“Ao longo de muitos anos de trabalho no TRT, ndo vi utilidatipima nas avaliagcdes
realizadas, a ndo ser como poder punitivo. Além do que, entomaasos, € 0 proprio
servidor quem realiza a sua avaliacéo e a chefia somentedssi

“Deveria haver treinamento de atendimento ao publico”




TABELA 7. CATEGORIZACAO DA 9 ? QUESTAO DO FORMULARIO
(4® Questdo Aberta) - Continuacao

29/35

Caso tenha algo a acrescentar, utilize o espaco a seguir:
(Segue transcricao de algumas manifestacées)

Categorias Falas
“Destacar a idéia (sic) da pesquisa que ao buscar ouvir eg®magens envolvidos no
Diversos processo legitima eventual correcao de rumo.

“E dificil, mas a avaliacdo deveria ser sobre a funcio e nfoeso cargo. S6 que as
funcbes sao muito diferentes na area administrativa e nosejas e turmas, embora
tenham o mesmo nome...”

“Ferramenta indispensavel para: - acompanhar o desematio individual e em
equipe - mensurar o desempenho esperado (acordo de trabatbmparar resultados
em periodos anteriores (acompanhamento do desenvolarmmehvidual) - promover
feedbacks positivos e negativos — oportunidade de nedguxipgra promover acordos
de trabalho individual e coletivo — identificar necessemdle aperfeicoamento —
capacitacao — produzir perfis para o TRT — das unidades,ekisrgs, das equipes”

Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho TRTD



Caso tenha algo a acrescentar, utilize o espaco a seguir:
(Segue transcricao de algumas manifestacoes)

“Flexibilizacdo do horério € salutar para o desenvolviroatd servidor”
Diversos

“SUGESTAO: que os resultados sejam divulgados.”

“Todos os servidores poderiam ser avaliados pelo juiz e gie&dor, a fim de evitar
diferencas entre secretaria e gabinete.”

Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e Do
St
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Atraveés desta pesquisa, foi possivel tracar um breve
diagnodsticodo atual estagioda Avaliacdo de Desempenho
neste Tribunal, identificando pontos que merecem especial

atencao, e que servirao sliedbsidiopara a implantacao
do novo sistema.

Os participantes da pesquisa entendem que o atual sistema de
avaliacao de desempenho dos servidoesgssita ser
reformulado, conforme manifestado por 82,1% dos
respondentes (Grafico 7).

Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho TRTD

DN asfratgicn

PHOADE 1
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Ressalta-se que as respostas evidenciaeatn grau de insatisfacao
com a atual utilizacadoda Avaliacdo de Desempenho, pois conforme
destacado por 53,7% dos participantes, a Avaliacditizada apenas
para cumprir a Norma (Grafico 4).

A analise demonstra, também, que os respondaoteditam que 0
novo Sistemaode funcionare deve ser planejado de modo:

- A Contemplar aspectos qupropiciem reconhecimento e
valorizacdodo servidor (Gréafico 5);

- Proporcionar adefinicdo de acOesgjue visem alesenvolvimentoe a
minimizacdo de eventuais problemas detectad¢&rafico 5);

- Favorecera apresentacao de feedbackmeedhoria dasrelagoes
interpessoaise detrabalho dentro da unidade (Grafico 5);

- Contemplar oportunidade para discussao dos resultanb da
avaliacdo de desempenho propriamente dita (Gréjico
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POde-se, ainda, observar que foram apontados como
comportamentos especificos desejaveis (mais apontados):

- “Bom atendimento ao publico externo e interno”,

"E':"'l “Bom relacionamento interpessoal (empatia)”,
“Trabalho em Equipe” e
“Conhecimentos acerca do TRT e do processo
judiciario/administrativo” (Tabela 4)
Verifica-se que @esquisa cumpriu seu propositpja que obteve

apercepcao de magistrados e servidorexerca da avaliacéo de
desempenho e serviu paraegistro de seus anseios e criticas,
além depossibilitar a coleta de informacdes indispensaveis a
proposicao de novo instrumentpobservados os fundamentos
legais que regem a matéria

PROADE 1[] Resultado da Pesquisa para Aprimoramento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho TRTD

plono esrategico
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Infere-se, com base nesses resultadosinigiativas institucionais
poderdo ser direcionadas no sentido de:

1) Aprimorar o Sistema de Avaliacdo de Desempengeus instrumentos,
conferindo-lhegnaior objetividade;

2) Promover, constantementej@senvolvimento de gestores
visando capacita-los para a realizacao da aval@ed®sempenho;

3) Melhor utilizagao do resultado da avaliacéo pi@fanicao
de politicas de gestédo de pessgas

4) Desenvolvepraticas que visem adlesenvolvimentoe crescimentodas pessoas
e proporcionem o alcance de resultados;

5) Por fim, sugerimos quepods a implantacao do novo sistema de avaliacdo de
desempenho, seja realizada uma segunda pesquisasdésfacaq conquistando
maior nimero de participantes, por entendermo®gquaEnprometimento dos
usuarios do sistema (magistrados e servidores) gomto fundamental para o
sucesso do novo modelo.
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O Setor de Gestdo de Desempenho em parceria com a equipe
do Projeto “A Décima € 10" , deseja que os resultados desta pesquisa
sirvam para o crescimento e desenvolvimento dos profissionais da 102
Regido e consequentemente deste Regional.

Desde ja, colocamo-nos a disposicao para maiores esclarecimentos.
Ed. Sede, sala 227, 2° andar

Telefones: 3348-1204 / 1294
proade@trtl10.jus.br

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SEGEP
Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas - NUDES
Setor de Gestao de Desempenho - STGDE

Brasilia - Marco/2012



