CoLeQuv

Colégio de Quvidores da
Justi¢a do Trabalho

22/02/2018 (quinta-feira)

Recepgdo e credenciamento.

TINr

TRELNAL REGIONAL X3 TRABALHO DA 104 REGIAD

Cerimonial da 102 Regido

Abertura do Encontro.

Diretoria do Coleouv
Autoridades presentes

Apresenta¢do da pdagina da Ouvidoria do TRT10 e
da ferramenta Ouvidoria Push, destinada ao
acompanhamento das manifestagdes de Usuarios.

Maria Regina M. Guimaraes
Ouwvidorado TRT da 102 Regido

Intervalo.

Simplifique! Reduzindo a barreira de acesso e
aumentando a efetividade das ages do Estado.

Gilberto Waller Junior
Ouvidor-Geral da Unido

Intervalo para almogo.

Ouvidorias de Justica. Agentes potencializadores
da mediagao e conciliagao.

Rogério Neiva Pinheiro
Juiz do Trabalho 102 Regido
Assessor da Vice-Presidéncia TST

22 fase da Pesquisa Perfil das Ouvidorias da JT
2018. Validagdao de dados e analise comparativa
das atividades desenvolvidas, normas internas,
sistemas eletronicos, estrutura fisica e de pessoal.

Gestores de Ouvidoria

Proposta de adequagdo do Estatuto do Coleouyv,
definicdo do calendario e plano de agdo para o
ano de 2017.

Aprovacao da Ata da 152 Reunido.

Diretoria do Coleouv

Encerramento das atividades do 12 dia




23/02/2018 (sexta-feira)

9h Abertura dos trabalhos e avisos. Diretoria do Coleouv
32 fase da Pesquisa Perfil das Ouvidorias da JT
9h10 2018. Apresentacao gréfica dos principais dados Gestores de Ouvidoria
estatisticos coletados.
10h Intervalo
42 fase da Pesquisa Perfil das Ouvidorias da JT
2018. Analise critica, debate e planejamento de Ouvidores e Gestores de
10h30 - . - . .
acGes de uniformizacdo e aperfeicoamento das Ouvidoria
atividades de Ouvidoria.
12h Almocgo.
A atuagdo das Ouvidorias como ferramenta de Ketlin F.A.L. Scartezini
14h30 gestdo socioambiental dos recursos naturais e Assessora-Chefe de Gestio
bens publicos. Sodicambiental do STJ
ca ) ~ .
15h30 Falla. ouvidorl Ap.rese.ntagao a andlise de boas Ouvidores/Gestores inscritos
praticas pelas Ouvidorias.
16h30 | Avisos finais e encerramento. Diretoria do Coleouv
17h Coffee-break e deslocamento para o aeroporto




