
 

O QUE É PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO? E m r e s u m o , p o d e - s e d i z e r q u e é o p r o c e s s o d e a n a l i s a r u m a o r g a n i z a ç ã o s o b v á r i o s â n g u l o s ,d e f i n i n d o s e u s r u m o s p o r m e i o d e u m d i r e c i o n a m e n t o q u e p o s s a s e r m o n i t o r a d o n a s s u a sa ç õ e s c o n c r e t a s , u t i l i z a n d o - s e , p a r a t a n t o , d e u m i n s t r u m e n t o d e n o m i n a d o “ p l a n oe s t r a t é g i c o ” .
Sobre a Gestão Estratégica E m A d m i n i s t r a ç ã o , s o m o s t e s t e m u n h a s d o s u r g i m e n t o d e m u i t o s m o d i s m o s e d e t e n d ê n c i a sq u e n e m s e m p r e c o n s e g u e m s e f i r m a r . P o r o u t r o l a d o , p o d e m o s o b s e r v a r c o m f r e q u ê n c i a ac o n s t r u ç ã o d e n o v a s f e r r a m e n t a s , m é t o d o s e t é c n i c a s q u e p o s s u e m c o m o p o n t o d e p a r t i d ao u t r a s f e r r a m e n t a s , m é t o d o s e t é c n i c a s j á e x i s t e n t e s . A s s i m , n ã o s e p o d e d i z e r q u e é c o m u mh a v e r u m a t e o r i a a d m i n i s t r a t i v a a b s o l u t a m e n t e n o v a .T o d a v i a , a l g u n s a p o r t e s m e t o d o l ó g i c o s e c o n c e i t u a i s t ê m p r o v a d o s e u v a l o r , a i n d a q u e s e j a mr e i n v e n t a d o s c o m a p r á t i c a a o l o n g o d o t e m p o . A

gestão estratégica 
é u m d e l e s .S e g u n d o o d i c i o n á r i o H o u a i s s , e s t r a t é g i a s i g n i f i c a “ a a r t e d e a p l i c a r c o m e f i c á c i a o s r e c u r s o s d eq u e s e d i s p õ e o u d e e x p l o r a r a s c o n d i ç õ e s f a v o r á v e i s d e q u e p o r v e n t u r a s e d e s f r u t e , v i s a n d oa o a l c a n c e d e d e t e r m i n a d o s o b j e t i v o s ” . J á o d i c i o n á r i o M i c h a e l i s d e f i n e e s t r a t é g i as i m p l e s m e n t e c o m o “

a arte de dirigir coisas complexas
” .A m b a s a s d e f i n i ç õ e s c o n f e r e m u m t r a t a m e n t o d e “ a r t e ” p a r a a i m p r e s c i n d í v e l t a r e f a d e b u s c a rd i r e c i o n a r t o d o o c o n j u n t o d e r e c u r s o s o r g a n i z a c i o n a i s - r e p r e s e n t a d o s n o s e s f o r ç o s d a sp e s s o a s ( d o n s , t a l e n t o s , i n t e r e s s e s e a p t i d õ e s n a t u r a i s ) e n a a p l i c a ç ã o d o s m e i o s m a t e r i a i sd i s p o n í v e i s p a r a f a z e r o q u e a e m p r e s a f a z - p a r a o a l c a n c e d e u m d e s e j o c o l e t i v o q u a n t o a of u t u r o d a q u e l e “ g r u p o d e p e s s o a s c o m u m p r o p ó s i t o ” - q u e é a p r ó p r i a d e f i n i ç ã o d eo r g a n i z a ç ã o .

A Gestão Estratégica na Administração Pública A á r e a p ú b l i c a t e m s i d o c o l o c a d a e m c h e q u e p e l a s o c i e d a d e c o m r e l a ç ã o à s r e s p o s t a s q u e l h e ss ã o e x i g i d a s . O c i d a d ã o - u s u á r i o d e m a n d a p a d r õ e s d e e x c e l ê n c i a n o s s e r v i ç o s o f e r e c i d o s ,e x e r c e n d o s e u d i r e i t o d e c o b r a r p r e s t e z a n o a t e n d i m e n t o a o s a n s e i o s s o c i a i s e n oc u m p r i m e n t o d a m i s s ã o d a s i n s t i t u i ç õ e s . A l é m d i s s o , a s o r g a n i z a ç õ e s p ú b l i c a s n ã o p u d e r a mc r e s c e r e m t a m a n h o o s u f i c i e n t e p a r a a c o m p a n h a r o r i t m o d o c r e s c i m e n t o p o p u l a c i o n a l d op a í s . O i n c r e m e n t o d a d e m a n d a t a n t o q u a l i t a t i v a q u a n t o q u a n t i t a t i v a m e n t e n o s e t o r p ú b l i c o éf a t o i n e g á v e l .C o m o d a r c a b o d a t a r e f a d e r e s p o n d e r a d e q u a d a m e n t e a e s s e s ( q u a s e ) n o v o s d e s a f i o s ?



M u i t a s o r g a n i z a ç õ e s p ú b l i c a s , a o s e d e p a r a r e m c o m a d i f i c u l d a d e d e m o b i l i z a r s e u s e s f o r ç o s ,d i r e c i o n a n d o - o s p a r a a e f e t i v a m e l h o r i a d o s s e r v i ç o s o f e r e c i d o s , t ê m o p t a d o p o r
definir um 

plano estratégico
. G e r i r e s t r a t e g i c a m e n t e u m a o r g a n i z a ç ã o p ú b l i c a s i g n i f i c a , n o s d i a s d e h o j e ,a p o s s i b i l i d a d e m a i s t a n g í v e l , e t a l v e z a ú n i c a , d e a t i n g i r o s o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a i sp r e t e n d i d o s .

 

O Plano Estratégico A g e s t ã o e s t r a t é g i c a t r a t a e m p r i m e i r o l u g a r d a
formulação de estratégias que determinem 

rumos ou formas de atingir objetivos
. E s s a s e s t r a t é g i a s s ã o g e r a l m e n t e r e u n i d a s e d e s c r i t a se m u m p l a n o e s t r a t é g i c o , q u e , p o r s u a v e z , é c o n c e b i d o d i d a t i c a m e n t e a p a r t i r d e u m a a n á l i s ed e c e n á r i o s , c u l m i n a n d o c o m a e l a b o r a ç ã o d e u m a m a t r i z q u e e l u c i d e a m e a ç a s eo p o r t u n i d a d e s , s o b o s p o n t o s d e v i s t a i n t e r n o e e x t e r n o à o r g a n i z a ç ã o .O p l a n o e s t r a t é g i c o s e r á c o n s u b s t a n c i a d o , e n t ã o , n u m i n s t r u m e n t o e s c l a r e c e d o r q u a n t o :- à

missão
- p a r a q u e s e r v i m o s , q u a l é n o s s a r a z ã o d e s e r ;- à

visão
- o n d e q u e r e m o s c h e g a r c o m o i n s t i t u i ç ã o ;- a o s

valores
- q u a i s s ã o n o s s a s p r e m i s s a s q u a n t o à s a t i t u d e s p a r a a l c a n ç a r n o s s a v i s ã o ;- à

estratégia
- c o m o f a r e m o s p a r a a l c a n ç a r n o s s a v i s ã o e- a o s

desdobramentos da estratégia
- a s g r a n d e s a ç õ e s q u e p r e c i s a m o s c o n d u z i r e q u ec o m p o r ã o a e s t r a t é g i a , i s t o é , o s o b j e t i v o s e s t r a t é g i c o s .A e s t r a t é g i a d e v e r á d e s d o b r a r - s e t a m b é m i n d i c a n d o a s c o m p e t ê n c i a s o r g a n i z a c i o n a i s , o u s e j a ,q u a i s s ã o a s c a p a c i d a d e s q u e p o s s u í m o s c o l e t i v a m e n t e , o u q u e p r e c i s a r e m o s d e s e n v o l v e r ,p a r a p o d e r m o s a l c a n ç a r n o s s a v i s ã o .

→ 
O d o c u m e n t o “ E s t r a t é g i a s d o P o d e r J u d i c i á r i o ” , e d i t a d o p e l o C o n s e l h o N a c i o n a l d e J u s t i ç a ,é u m b o m e x e m p l o d e p l a n o e s t r a t é g i c o e e s t á a c e s s í v e l n o i t e m “ l i n k s a s s o c i a d o s ” d a p á g i n ad o P l a n o E s t r a t é g i c o d o T R T 1 0 .

 

Considerações Importantes O p l a n o e s t r a t é g i c o n a d a m a i s é d o q u e u m a c o n s o l i d a ç ã o d e i d e i a s , q u e p o r s i s ó n ã op r o d u z e m r e s u l t a d o a l g u m . A o c o n t r á r i o , é n a
implementação dessas ideias

q u e a o r g a n i z a ç ã ov a i o b t e r o m e l h o r d a e s t r a t é g i a .É n e c e s s á r i o o b s e r v a r t a m b é m q u e a e s t r a t é g i a p r e c i s a s e r c o n s t a n t e m e n t e r e a v a l i a d a er e f o r m u l a d a , p o i s o p r o c e s s o t o d o – f o r m u l a ç ã o e i m p l e m e n t a ç ã o – n ã o é c o n s t r u í d o a p e n a sa p o i a d o e m q u e s t õ e s c o n c r e t a s , m a s é p r o d u t o d e m e c a n i s m o s a l t a m e n t e c o m p l e x o s . I s s o



s e m f a l a r n a s m u d a n ç a s b r u s c a s n o s c o n t e x t o s d e n t r o e f o r a d a o r g a n i z a ç ã o , i m p r e v i s í v e i s ,m u i t a s v e z e s .D e s s a f o r m a , o m a i o r d e s a f i o d a g e s t ã o e s t r a t é g i c a e s t á r e l a c i o n a d o à s u a e f e t i v i d a d e p r á t i c an o a l c a n c e d o s o b j e t i v o s o r g a n i z a c i o n a i s , i s t o é , n a s u a c a p a c i d a d e d e m o v i m e n t a r ao r g a n i z a ç ã o e a l i n h á - l a n o s e n t i d o d a p r e s c r i ç ã o p r o p o s t a p e l o p l a n o e s t r a t é g i c o , c o m aa d a p t a b i l i d a d e q u e e s s e p r o c e s s o e x i g e . C o m o t o d a f u n ç ã o d e g e s t ã o , i s s o p r e s s u p õ e u m ad i n â m i c a p e r m a n e n t e d e p l a n e j a m e n t o , e x e c u ç ã o , m o n i t o r a m e n t o , a v a l i a ç ã o , a j u s t e s er e a j u s t e s .


