
PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA 

SERVIÇOS DE EXECUÇÃO DIÁRIA

ÁREAS INTERNAS

TAREFAS
QUALIDADE 

DO
 SERVIÇO 

OBSERVAÇÕES

1)  Remover  com  pano  úmido  o  pó  das  mesas,  máquinas,  eletrodomésticos,  armários,  arquivos, 
prateleiras, persianas, peitoris,  caixilhos das janelas,  e demais móveis, inclusive aparelhos elétricos, 
extintores de incêndio;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘
‘ 2) Lavar os cinzeiros das mesas e das áreas comuns;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

3) Remover capachos e tapetes, procedendo à sua  limpeza e aspirando o pó;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

4) Aspirar o pó de todo o piso acarpetado;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘ 5) Proceder à lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitários com saneante domissanitário 
desinfetante duas vezes ao dia, efetuando vistoria e manutenção da limpeza dos banheiros de 
uso coletivo em intervalos de, aproximadamente, 30 minutos;      

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘

6) Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘

TAREFAS
QUALIDADE

DO
SERVIÇO

OBSERVAÇÕES

7) Varrer, passar pano úmido e polir balcões, pisos vinílicos, de mármore, cerâmicos, de marmorite e 
emborrachados;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM



8) Varrer os pisos de cimento;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘ 9)  Limpar  com  saneantes  domissanitários  os  pisos  dos  sanitários,  copas  e  outras  áreas 
molhadas,  duas vezes  ao dia,  efetuando a manutenção periódica da limpeza dos pisos dos 
sanitários coletivos;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

10) Abastecer os sanitários com papel toalha, papel higiênico e sabonete líquido, quando necessário;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

11) Retirar o pó dos telefones com flanelas e produtos adequados;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

12) Limpar os elevadores com produtos adequados,
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

13) Irrigar jardins e plantas;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

14) Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plásticos de cem litros, removendo-o 
para local indicado pela contratante;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

TAREFAS
QUALIDADE

DO 
SERVIÇO

OBSERVAÇÕES

15) Proceder à coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

16) Limpar os corrimãos; 
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘
‘ 17) Suprir os bebedouros com garrafões de água mineral;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘
‘ 18) Executar demais serviços considerados necessários à manutenção da limpeza diária.

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM



Controle efetuado por: Data: Coordenadoria:

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA 

SERVIÇOS DE EXECUÇÃO DIÁRIA

ÁREAS EXTERNAS

TAREFAS
QUALIDADE 

DO
 SERVIÇO 

OBSERVAÇÕES

1) Remover capachos e tapetes, procedendo à sua limpeza;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘ 2)  Varrer,  passar  pano úmido  e  polir  balcões,  pisos  vinílicos,  de  mármore,  cerâmicos,  de 
marmorite e emborrachados;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

3) Varrer as áreas pavimentadas;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM



‘ 4)  Retirar  o  lixo  duas  vezes  ao  dia,  acondicionando-o  em  sacos  plásticos  de  cem litros, 
removendo-o para local indicado pela contratante;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘
‘ 5) Proceder à coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘

‘
‘ 6) Executar demais serviços necessários à manutenção da limpeza diária.

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘

‘
‘ JARDINS

TAREFAS
QUALIDADE

DO
SERVIÇO

OBSERVAÇÕES

1) Retirar papéis, detritos e folhagens das áreas verdes, pelo menos duas vezes ao dia;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

2) Irrigar plantas e gramados;
‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

‘
‘ 3) Efetuar a retirada de ervas daninhas.

‘ BOM
‘ MÉDIO
‘ RUIM

Controle efetuado por: Data: Coordenadoria:


