PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CSJT.GP.SG N.°379/2012

Aprova o] Manual de
Procedimentos para Suporte ao
Sistema Processo Judicial
Eletronico da  Justica do
Trabalho e da outras
providéncias.

A VICE-PRESIDENTE NO EXERCICIO DA PRESIDENCIADO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO no uso de suas

atribuiches regimentais,

Considerando que o sistema Processo Judicial
Eletrénico da Justica do Trabalho — PJe-JT encontra -se em fase
de intensa implantac&o nos Tribunais Regionaisdo T rabalho;

Considerando a necessidade de uniformizar o0s

procedimentos relativos a apresentacdo de sugestbes de
melhorias e novas funcionalidades, ao esclareciment o de
davidas relativas ao funcionamento do sistema, a im plantacao
de novas versdes do PJe-JT, a solugcdo de problemas técnicose

ao tratamento de indisponibilidades no sistema,

RESOLVE:

Secao |
Das Disposic¢des Gerais
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Art. 1° E aprovado o Manual de Procedimentos para
Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrbnico da Justica do
Trabalho, nos termos do anexo deste Ato.

Paragrafo unico. O Manual estabelece os procediment 0S

a serem observados pelos Tribunais Regionais do Tra balho para:

| — apresentacdo de sugestbes de melhorias e novas

funcionalidades;

I — esclarecimento de ddvidas relativas ao

funcionamento do sistema;
Il — implantacéo de novas versdes do sistemaPJe-JT ;

IV —solucédo de problemas identificados na utilizaca 0

do sistemaPJe-JT;
VI — tratamento de indisponibilidadesno sistema.

Art. 2° A Geréncia Técnica do PJe-JT é responsavel
pela comunicacédo aos Coordenadores e Administradore s do PJe-JT
nos Tribunais Regionais do Trabalho sobre eventuais problemas

e solucdes de contorno no uso do sistema.

8§ 1° As demandas de alteragbes, correcbes ou
melhorias no sistemaPJe-JT, identificadas pelos Tri bunais
Regionais do Trabalho, serdo registradas na ferrame nta
eletronicaJIRA, conforme definido no Manual.

8 2° A Geréncia Técnica do PJe-JT darad conhecimento

das demandas reputadas urgentes de natureza técnica ao Comité
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Gestor do PJe-JT, que autorizara sua divulgacao.

Secéo ll

Das Sugestdes de Melhorias e Novas Funcionalidades

Art. 3° As propostas dos Tribunais Regionais do
Trabalho de melhorias e de novas funcionalidades no
sistemaPJe-JT deverdo ser cadastradas noJIRA/CSJT, apos

deliberacdo do respectivo Comité Regional do PJe-JT

§ 1° Cabera aos Tribunais Regionais do Trabalho, de
forma conjunta, selecionar e aprovar as principais propostas
de melhorias registradas no JIRA/CSJT, de acordo co m as regras

constantes do Manual.

§ 2° Compete aos Grupos de Especificacdo de
Requisitos de 1° e 2° Graus do PJe-JT consolidar os pedidos de
melhorias aprovados pelos Tribunais Regionais do Tr abalho e

definir a ordem de prioridade de atendimento.

8 3° A Geréncia Técnica do PJe-JT replicara os
pedidos de melhorias aprovados pelosTribunais Regio nais do
Trabalho no JIRA/CNJ.

Secéao lll

Das Duvidas Relativasao Funcionamento do Sistema

Art.  4° As davidas relativas a operacao,
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parametrizacdo ou infraestrutura doPJe-JT nos Tribu nais
Regionais do  Trabalho devem ser encaminhadas aos

Administradores do sistemano proprio Tribunal.

Paragrafo Unico. Em caso de inviabilidade de soluca 0
interna, o Administrador do sistema no Tribunal reg istrara a
davida no JIRA/CSJT, para analise daGeréncia Técnic a do PJe-
JT.

Secao IV
Da Implantag&o de Novas Versoes do SistemaPJe-JT

Art. 5° A Geréncia Técnica do PJe-JT incumbe o

planejamento das novas versdes do sistema, observad a a ordem

de prioridade estabelecida.

§ 1° O planejamento das novas versdes do sistema se ra
apresentado ao Comité Gestor do PJe-JT, que o subme tera ao
Ministro Presidente do Conselho Superior da Justica do

Trabalho, para aprovacéao.

§ 2° O Comité Gestor do PJe-JT sera responsavel pel a

divulgacdo do escopo de cada nova versao do sistema

SecaoV
Da Solucéo de Problemas na Utilizacdo do SistemaPJe -JT
Art. 6° Os eventuais erros identificados no uso do sistema
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PJe-JT,cuja solucdo seja inviavel nas unidades judi ciarias dos
Tribunais Regionais do Trabalho, deverdo ser encami nhados aos
Administradores do PJe-JT do proprioTribunal.

Paragrafo unico. Se o Administrador ndo dispuser de

meios para solucionar os erros identificados,devera registra-
los no JIRA/CNJ, observados o0s procedimentos previs tos no
Manual.

Secao VI

Das Indisponibilidades do Sistema PJe-JT

Art. 7° Consideram-se indisponibilidades do sistema 0s
problemas que interrompam o funcionamento do PJe-JT ou o tornem

lento a ponto de justificar a sua reinicializacao.

Art. 8° Em caso denéo restabelecimento do servico d 0
sistema PJe-JT com brevidade, o Tribunal Regional d o Trabalho
devera contatar imediatamente a Geréncia Técnica do PJe-JT.

Paragrafo unico. Apés o restabelecimento do servico ,
os periodos de indisponibilidade deverdo ser regist rados em
controle do Tribunal, para fins de divulgagéo.

Secao VIl

Dos Foruns de Discussao

Art. 9° O Comité Gestor do PJe-JT podera criar foru ns
de discussao em ambiente virtual para divulgacéo e avaliacao
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das boas praticas na utilizagédo do sistema.

Secéo VIl
Das Disposic¢des Finais

Art. 10.A Geréncia Técnica do PJe-JT

atualizara,periodicamente, o Manual de Procedimento S para
Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justica do
Trabalho, a fim de aprimora-lo e adequéa-lo as neces sidades de

evolucao do sistema.

Art. 11. Este Ato entra em vigor na data de sua

publicacao.

Brasilia, de novembro de 2012.

Ministra MARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia do
Conselho Superior da Justica do Trabalho
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