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RELATORIO DE ABRIL DE 2016

O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no més de ABRIL de
2016, em cumprimento ao disposto no art. 9° do seu Regulamento.

A Ouvidoria, neste periodo, recebeu 249 (duzentos e quarenta e nove) manifestacdes de usuarios
internos e externos do TRT/10® Regido que apresentaram reclamagdes, elogios e denuncias, buscaram
informacgdes e fizeram sugestdes referentes as varias unidades do Tribunal.

Insira-se, também, os pedidos de informagdo referente a Lei n® 12527/2011, administrados pela
Ouvidoria.

PEDIDO DE INFORMACAO
Foram registrados 180(cento e oitenta) pedidos de informagdo representando as manifestagdes

recebidas pela Ouvidoria através do SIC, a saber:

Pedidos de Informacao
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Os pedidos de informagao, quase em sua totalidade, referem-se a andamentos processuais demorados
ou requerem esclarecimentos sobre os mesmos. Informagdes sobre as datas para julgamento de agdes.
Solicitaram também informagdes sobre acesso ao processo via Pje, processos fisicos desaparecidose direitos

trabalhistas, quando entdo sdo orientados a buscar ajuda junto ao juridico dos sindicatos, associagdes e
escritorios de pratica juridica.

ACESSO A INFORMACAO PUBLICA (Lei 12.527/2011)

Foram registrados 3 (trés) solicitacdes de informacdes representando manifestacdes recebidas pela

Ouvidoria, todos atendidos:

Acesso a Informagéo (Lei 12.527/11)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

No caso especifico do acesso a informagao regulado pela lei 12.527, os pedidos disseram respeito a

quantidade de cargos disponiveis no TRT, como executar o cadastramento no Pje e solicitacdo de copia de

Processo.
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SUGESTOES

Registrou-se 11 (onze) sugestdes do total das manifestagoes, a saber:

Sugestbes
FTBSB | |
GABPRE | |
sem [
ouvdJ |

Dentre as sugestdes tivemos a que sugeriu o adiantamento da campanha de vacina¢do no TRT,
procedimentos para economizar nas despesas do tribunal. Tivemos ainda a sugestdo de que a
ouvidoria pudesse contar com um numero para mensagem eletronica através do Watz Zap,

aperfeicoamento do sistema push de informagao no Pje e enfim varias tratando do corte de gastos

promovido por essa Corte.



PODE JUDICIARIO

j JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO

OUVIDORIA

«  ELOGIOS

Foram registrados e encaminhados 15 (quinze) elogios, a saber:

Elogios
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Quanto aos elogios, foram direcionados a servidores de gabinete, corregedoria, nupag, ouvidoria , cdpes

nusal a servidor e juiz da 20* VTB, servidor do Tribunal Pleno e também aos servidores terceirizados da area

de massagem e ginastica labora.
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RECLAMACOES

No més foram registradas 31 (trinta e um) reclamacdes representando. Esse tipo de manifestacao,
de grande importancia para a Ouvidoria, funciona como um termdémetro da Instituigdo, pois avalia os
problemas que podem comprometer o bom andamento das atividades do Tribunal. As reclamagdes recebidas

foram encaminhadas aos setores competentes, a saber:

Reclamagoes
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A maioria das reclamagdes se refere ao tratamento dispensado por servidores e diretores de vara,

além dos andamentos processuais ¢ falta de sentenga em processos.
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DENUNCIAS
No més, foram registradas 9 (nove) dentncias representando o total das manifestacdes recebidas, a

saber:

Denuncias
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As dentincias em sua maioria ndo sdo da competéncia da ouvidoria , pois relacionam-se a relagdes de

trabalho e solicitag@o de fiscalizagdo em empresa , as quais cabem ao MPT.
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ATENDIMENTOS TOTAIS MARCO 2016
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