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APRESENTACAO

As praticas de Gestdo da Ouvidoria sdo mostradas neste relatorio com o objetivo de proporcionar ao
Tribunal, aos juizes, servidores e jurisdicionados uma visdo mais ampla sobre as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria durante o més.

Preocupado com a qualidade e o aperfeicoamento do atendimento e da prestacdo jurisdicional, o
TRT da 10 Regido criou a Ouvidoria como um meio de comunicagdo entre o juiz, o servidor o cidaddo e a
Instituicdo .

A Ouvidoria ¢ um o6rgdo de servico, de natureza mediadora e eficaz, na busca de solucdes de
conflitos que possibilita ao usuario a livre manifestacdo de sua opinido, através de denuncias, reclamagoes,
pedidos de informagao e de acesso a informagdo, sugestdes, criticas e elogios sobre a prestacdo dos servigos
, visando garantir os direitos dos usuarios, concretizando, assim, além do principio da eficiéncia, os
principios da ética e das transparéncias nas relagoes.

Atualmente, as demandas sdo enviadas para a Ouvidoria por meio eletronico através de formulario
disponivel na pagina do Tribunal, e-mail, telefone 0800-6443000, WhatsApp, carta e presencialmente na
sede, localizada no Foro de Brasilia.

Uma das grandes preocupagdes da Ouvidoria ainda tem sido o tempo de resposta dado pelas areas
competentes.

O estimulo as respostas dentro dos prazos legais tem sido prioridade da Ouvidoria, ja que para

qualquer atitude a ser tomada necessita de uma resposta com celeridade.
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O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no més de AGOSTO
de 2017, em cumprimento ao disposto no art. 9° do seu Regulamento.

A Ouvidoria, neste periodo, recebeu 329 (trezentas e vinte e nove) manifestacdes de usudrios
internos e externos do TRT/10* Regido que apresentaram reclamacdes, elogios e denuncias, buscaram
informagdes e fizeram sugestdes referentes as varias unidades do Tribunal.

Acrescente-se ainda, os pedidos de informagdo referente a Lei n° 1.2527/2011, administrados pela

Ouvidoria.
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A partir do més de julho de 2016 a ouvidoria abriu mais um canal de atendimento aos usuarios.
Utilizando o aplicativo “Whatsapp”, mesmo sem a devida divulgagdo, ja foram realizados mais de 362
atendimentos. Percebe-se um grande potencial da ferramenta tendo em vista o fator mobilidade e

velocidade da informac@o.
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RECLAMACOES

Reclamacbes

VTTO03
VTTOl
VTPALMASO1
VTB22
VTB20
VTB19
VTB15
VTB 14
VTB13
VTB11
VTB10
VTB09
VTB08
VTBO7
VTBO6
VTBO5
VTB04
VTBO05
VTB02
SECOR
SETIN
SECAL
PRESIDENCIA
NUAFB
CDJuC
CDSUP
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No més foram registradas 83 (oitenta e trés ) reclamagdes . Esse tipo de manifestacdo, ¢ de grande
importancia para a Ouvidoria, funciona como um termoémetro da Instituicdo, pois avalia os problemas que
podem comprometer o bom andamento das atividades do Tribunal. As que foram feita para a ouvidoria
dizem respeito a problemas com outros setores mas que foram atecipadamente resolvidos pela propria
ouvidoria. Outras, se trataram de demora em andamentos, morosidade no julgamento das acdes, dificuldade
de acesso ao pje, demora na atualizagdo de calculos, demora na liberagdo de alvara, falta de limpeza em sala
do foro de brasilia, detector de metais para servidores, corte nas verbas da justica itinerante no Estado de
Tocantins, atendimento deficiente nas varas.

Ressaltamos que, buscamos atender mesmo aquelas reclamagdes que ndo dizem respeito a
ouvidoria ou ao TRT da 10* Regido, cumprindo com nossa missao junto aos jurisdicionados e cidaddos em
geral. Por isso o nimero de reclamag¢des no setor ouvidoria sdo maiores, até mesmo, devido ao fato de varias

reclamacao serem resolvidas pela propria ouvidoria sem envolver os setores demandados.
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ACESSO A INFORMACAO PUBLICA (Lei 12.527/2011)

Foram registrados 5(cinco) solicitacdes de acesso a informacdes, todos atendidos ou devidamente

justificados:

Acesso a Informacgéao (Lei 12.527/11)
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Os pedidos de acesso a informagao baseados na LAI. Na ouvidoria solicitaram acesso ao inteiro teor
de acdo judicial. Na CDPES, houve o pedido de acesso a informagdes sobre a aposentadoria ¢ total de
cargos para analista judiciario e administrativo. Para a SGJUD, foram solicitados rela¢do de peritos e ainda

planilha com todos os valores de precatdrios dos municipios de tocantins.



PODE JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO .
\\\m TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO

SUGESTOES

Registrou-se 3 (trés) sugestdes do total das manifestagdes, a saber:

Sugestdes

SEGEP SGJUD OUVIDORIA

Nas sugestoes observamos que na OUVIDORIA a sugestdo foi sobre triagem das manifestagdes
encaminhadas para a 11* VIB. No SEGEP sobre o hordrio da massagem expressa e na SGJUD sobre a

consulta processual no PJe.
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ELOGIOS

Foram registrados e encaminhados 72 (setenta e dois) elogios, a saber:

Elogios

OUVIDORIA
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Quanto aos elogios, foram direcionados: Aos servidores, juizes dos setores informados, sendo que, os
listados na ouvidoria, sdo elogios a terceirizados, de diversos setores que forma devidamente informados
sobre os elogios, bem como as empresas para as quais trabalham. Informamos que os elogios se referem ao

bom atendimento e ao trabalho realizado por todos, aos jurisdicionados e ao 6rgdo.
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PEDIDOS DE INFORMACAO

Foram registrados 166  (cento e sessenta e seis) pedidos de informacgdo representando as

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria através do SIC, a saber:

Pedido de Informacéo
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Os pedidos de informagao, abordaram essencialmente informagdes sobre andamentos processuais,
numeros de processos em tramitagdo, dividas sobre prazos para julgamento, esclarecimentos sobre veiculo
de leilao, comparecimento de estudante nas audiéncias, inf sobre pautas extras, contratos de manutencao,

quantidade de cargos do TRT, redistribui¢do, Renajud, direitos trabalhistas.
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DENUNCIAS

No més, nao foram registradas dentncias.

Dendncias
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ATENDIMENTOS TOTAIS MAIO 2017
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TEMPO DE ATENDIMENTO
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