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APRESENTACAO

As praticas de Gestdo da Ouvidoria sdo mostradas neste relatdrio com o objetivo de proporcionar ao
Tribunal, aos juizes, servidores e jurisdicionados uma visdo mais ampla sobre as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria durante o més.

Preocupado com a qualidade e o aperfeicoamento do atendimento e da prestagdo jurisdicional, o TRT
da 10* Regido criou a Ouvidoria como um meio de comunicagdo entre o juiz, o servidor o cidaddo e a
Instituicdo.

A Ouvidoria ¢ um o6rgdo de servico, de natureza mediadora e eficaz, na busca de solucdes de
conflitos que possibilita ao usuério a livre manifestacdo de sua opinido, através de denuncias, reclamagdes,
pedidos de informacao e de acesso a informacao, sugestdes, criticas e elogios sobre a prestacao dos servigos,
visando garantir os direitos dos usuarios, concretizando, assim, além do principio da eficiéncia, os principios
da ética e das transparéncias nas relagdes.

Atualmente, as demandas sdo enviadas para a Ouvidoria por meio eletronico através de formulario
disponivel na pagina do Tribunal, e-mail, telefone 0800-6443000, WhatsApp, carta e presencialmente na
sede, localizada no Foro de Brasilia.

Uma das grandes preocupacgdes da Ouvidoria ainda tem sido o tempo de resposta dado pelas arecas
competentes.

O estimulo as respostas dentro dos prazos legais tem sido prioridade da Ouvidoria, ja que para

qualquer atitude a ser tomada necessita de uma resposta com celeridade.
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O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no més de
DEZEMBRO de 2017, em cumprimento ao disposto no art. 9° do seu Regulamento.

A Ouvidoria, neste periodo, recebeu 169 (centro e sessenta e nove) manifestacdes de usuarios
internos e externos do TRT/10® Regido que apresentaram reclamagdes, elogios e denuncias, buscaram
informagdes e fizeram sugestdes referentes as varias unidades do Tribunal.

Acrescente-se ainda, os pedidos de informagao referente a Lei n® 1.2527/2011, administrados pela

Ouvidoria.
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A partir do més de julho de 2016 a ouvidoria abriu mais um canal de atendimento aos usudrios.
Utilizando o aplicativo “Whatsapp”. Percebe-se um grande potencial da ferramenta tendo em vista o fator

mobilidade e velocidade da informacao.
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RESPOSTAS AS MANIFESTACOES

Foram registradas 169 manifestagdes, das quais:
* A ouvidoria respondeu 78,69%;
* A area administrativa respondeu 5,91 %;
*  Asvaras responderam 11,83 %;

* O 2° Grau respondeu 3,55 % das demandas.
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No més de novembro, foram registradas 39 (trinta e nove) reclamagoes. Esse tipo de manifestacao é
de grande importancia para a Ouvidoria, funciona como um termdémetro da Instituigdo, pois avalia os
problemas que podem comprometer o bom andamento das atividades do Tribunal.

As que foram direcionadas a Ouvidoria dizem respeito aos problemas com outros setores, mas
foram antecipadamente resolvidos pela propria ouvidoria. Em sua maioria, as reclamacdes referem-se a
morosidade no andamento processual, a demora na prolagdo de sentengas, na atualizacdo dos célculos e na
publicacdo de acordaos, e dificuldades de acesso aos autos. Ademais, registra-se, reclamagdes quanto ao
cadastramento no Pje, falta de feriado no dia do evangélico etc.

Ressaltamos que, buscamos atender, mesmo aquelas reclamagdes que ndo dizem respeito a ouvidoria
ou ao TRT da 10? Regido, cumprindo com nossa missao junto aos jurisdicionados e cidaddos em geral. Por
isso o numero de reclamagdes no setor ouvidoria sdo maiores, at¢ mesmo, devido ao fato de varias

reclamagdes serem resolvidas pela propria ouvidoria sem envolver os setores demandados.
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ACESSO A INFORMACAO PUBLICA (Lei 12.527/2011)

Foram registradas 5 (cinco) solicitagdes de acesso a informacdes, todos atendidos ou devidamente

justificados:

Acesso a Informacéo (Lei 12.527/11)
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Os Pedidos de acesso a informagdo, baseados na Lei de Acesso a Informagdo — LAI, foram os
seguintes:

Ouvidoria - informagdes sobre a folha salarial do TRT, Na DIGER houve uma solicitacdo de
informagdes sobre indenizacdo referente ao trabalho no recesso, na Presidéncia, solicitaram informagodes

sobre imédveis da unido e na SEGEP informag¢des funcionais dos servidores.
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SUGESTOES

Registrou-se 4 (quatro) sugestdes do total das manifestacdes, a saber:

Sugestdes

SEADM SEGEP SEEJUD VTB 20

Foram registradas as seguintes sugestdes: Aquisi¢do de abrigo no estacionamento, liberagdo de

alvard, alteracdo da Port Pr-Dga 65/2008 e cronograma da massagem e ginastica laboral.
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ELOGIOS

Foram registrados e encaminhados 50 (cinquenta) elogios, conforme segue:

Elogios
SEGEP D
CDSEG .
0 5 10 15 20 25 30

O Elogios foram direcionados aos magistrados, servidores e estagiarios da ouvidoria, cdseg,segep,
vtt 03 e 1% vara de palmas

Registre-se, ainda, que todos foram devidamente informados sobre os elogios.
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PEDIDOS DE INFORMACAO

Foram registrados 70  (setenta) pedidos de informacdo representando as manifestacdes recebidas

pela Ouvidoria através do SIC, a saber:

Pedido de Informacéo
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Os pedidos de informagdo, abordaram essencialmente informagdes sobre andamento e informagao
processual, prazo de permanéncia do processo na Contadoria, duvidas sobre prazos para julgamento,
liberagdo de alvara, registro e entrega da CTPS, liberagdo de valor depositado, Renajud, direitos trabalhistas,
greve dos metroviarios, aproveitamento de candidatos em concurso publico, redistribui¢do, provimento de

cargos vagos, como denunciar, obten¢do de certiddo de militancia etc.
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DENUNCIAS

Em novembro, foram registradas 1 (uma) dentncia:

Dendncias

OUVIDORIA

A unica dentncia foi improcedente.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS EM NOVEMBRO DE 2017
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