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APRESENTACAO

As praticas de Gestdo da Ouvidoria sdo mostradas neste relatdrio com o objetivo de proporcionar ao
Tribunal — magistrados, servidores e jurisdicionados, uma visdo mais ampla acerca das atividades

desenvolvidas durante o més.

Preocupado com a qualidade e o aperfeicoamento do atendimento e da prestacdo jurisdicional, o TRT da
10* Regido criou a Ouvidoria (RA n° 33/2000) como um meio de comunicagdo entre o magistrado, o

servidor, o cidadao ¢ a Institui¢ao.

A Ouvidoria é um orgao de servigo de natureza mediadora e eficaz na busca de solugdes de conflitos.
Possibilita ao usuério a livre manifestacdo de sua opinido através de dentincias, reclamagdes, sugestoes,
criticas e elogios sobre a prestacdo dos servigos, bem como os pedidos de informacdo. Visa garantir os
direitos dos usudrios, concretizando, assim, além do principio da eficiéncia, os principios da ética e da

transparéncia nas relagdes.

Acrescente-se, ainda, os pedidos de acesso a informagdo publica — Lei n® 1.2527/2011, administrados

pela Ouvidoria.

As demandas sdo enviadas a Ouvidoria por meio eletronico — formulério disponivel na pagina do
Tribunal, e-mail, telefone 0800-6443000 ou WhatsApp e presencialmente no Edificio-Sede e Foro
Trabalhista de Brasilia.

As consultas feitas por telefone — pedidos de informacao/consultas processuais, sdo respondidas
prontamente pela equipe técnica da Ouvidoria. As demais manifestacdes sdo analisadas e envolvem pesquisa
pormenorizada, interlocucdo com as unidades envolvidas, encaminhamento as unidades afetas e

acompanhamento até sua resolugao.

Uma das grandes preocupagdes da Ouvidoria ainda tem sido o tempo de resposta as dado pelas areas
competentes. O estimulo as respostas dentro dos prazos legais — até 10 dias, tem sido prioridade da

Ouvidoria, ja que para qualquer atitude a ser tomada necessita de uma resposta com celeridade.
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RELATORIO

O presente documento visa relatar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no més de
FEVEREIRO de 2018, em cumprimento ao disposto no art. 9° do seu Regulamento.

A Ouvidoria, neste periodo, recebeu o total de 258 (duzentos e cinquenta e oito) manifestacdes de
usuarios internos e externos do TRT/10? Regido, sendo que 17 (dezessete) referem-se aos pedidos de acesso a
informacgao publica.

Deste total, 69 (sessenta e nove) chegaram por meio do telefone 0800, 166 (cento e sessenta e seis)
através do formulario na internet, 23 (vinte e trés) via whatsApp e ndo houve registro de atendimento
presencial, conforme grafico 1 — Canais de Atendimento.

Registra-se que o uso do WhatsApp consolidou-se como um canal de atendimento, sendo muito

utilizado pelos jurisdicionados localizados no Gama/DF e no Tocantins.
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Quanto ao tipo, as manifestagdes apresentam os seguintes quantitativos: 17 (dezessete) pedidos de

Acesso a Informagao Publica, 11 (onze) Denuncias, 160 (cento e sessenta) Pedidos de Informacgdo, 57

(cinquenta e sete) Reclamacdes, 4 (quatro) Elogios e 9 (nove) Sugestdes, conforme Grafico 2 — Total por

Tipo de Manifestagao.
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Grafico 2 - Total por Tipo de Manifestacdo
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Em relagdo ao tempo de resposta as manifestacdes, a Ouvidoria trabalha para que todas sejam

respondidas no menor tempo possivel. O tempo médio de resposta, conforme observado na tabela abaixo,

tem sido inferior a dez dias, entretanto, ha casos em que se faz necessario um maior prazo para uma resposta

definitiva ao cidadao.

Tempo de Atendimento — Fevereiro/2018

Total de Numero de Total de Numero de
Total de atendimentos R Total de atendimentos .
. . atendimentos . . atendimentos
atendimentos realizados pela realizados pela atendimentos realizados pelas realizados pelas
realizados pela OUVIDORIA realizados pelas | OUTRAS AREAS <
OUVIDORIA com mais de 10 OUV,IDOBIA OUTRAS AREAS | com mais de 10 OUTR‘,AS ABEAS
. com até 10 dias de . com até 10 dias de
dias de tempo de d dias de tempo de d
resposta tempo de resposta resposta tempo de resposta
191 0 191 67 14 53
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Tempo de Atendimento

200 ik

180

60 —

140 — B Atendimento - 10 dias outras areas
120 b P O Atendimento - 10 dias ouvidoria

B Atendimento + de 10 dias Outras
00 areas

B Atendimento + de 10 dias Ouvidoria

80

W Atendimento outras areas
60 O Atendimento Ouvidoria
0
20
0 ' - ‘ i

001 002 003 004 005 006

Grdfico 3 - Tempo de Atendimento

RESPOSTAS AS MANIFESTACOES

Das 258 (duzentas e cinquenta e oito) manifesta¢des registradas, 191 (cento e noventa ¢ um) foram
respondidas pela Ouvidoria ¢ 67 (sessenta e sete) pelas demais areas do Tribunal assim distribuidas: 16
(dezesseis) respondidas pela Area Administrativa, 28 (vinte e oito) respondidas pelo 1° Grau, 23 (vinte e
sete) respondidas pelo 2° Grau.

Em termos percentuais:

*  Quvidoria — 74,03%;

*  Area Administrativa — 6,20 %;
¢ 1°Grau - 10,85%;

e 2°QGrau- 8,91%.
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Respostas por Areas Demandas
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Grafico 4 - Resposta por Areas

RECLAMACOES

Foram registradas 57 (cinquenta e sete) reclamagdes, conforme Grafico 5 — Reclamagdes por Area.

Reclamacdes por Area
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Destas, a Ouvidoria respondeu 27 (vinte e sete); o 1° Grau respondeu 14 (quatorze), o 2° Grau
respondeu 14 (quatorze) e a Area Administrativa respondeu 2 (duas) conforme Grafico 6 — Respostas as

Reclamagdes por Area:

Respostas as Reclamacdes por Area
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Grdfico 6 - Respostas as Reclamagées por Areas

Esse tipo de manifestagdo ¢ de grande importancia para a Ouvidoria. Funciona como um
termometro da Instituicdo, pois avalia os problemas que podem comprometer o bom andamento das
atividades do Tribunal e sinaliza os pontos de melhoria na entrega da prestagdo jurisdicional.

As reclamagdes respondidas pela Ouvidoria dizem respeito aos problemas com outras areas do
Tribunal, contudo resolvidos pela propria Ouvidoria sem envolver os setores afetos.

Em sua maioria, as reclamagdes destinadas ao 1° e 2° Graus referem-se a demora no julgamento da
Acga0 Trabalhista, morosidade no andamento processual, a demora na prolacdo de sentencas/confeccido do
Voto, ao tempo de permanéncia do Processo na Contadoria para a confecgdo/atualizacdo dos célculos
trabalhistas, ao novo sistema de protocolo e as funcionalidades do PJe.

As reclamacdes enderecadas a Area Administrativa referem-se aos sistemas de informatica,
procedimentos para entrega de documentos referentes a tratamento de satide para reembolso e funcionamento
de aparelho de ar condicionado.

Ressaltamos que buscamos atender mesmo aquelas reclamagdes que nao dizem respeito a Ouvidoria
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ou ao TRT da 10" Regido, cumprindo assim com nossa missdo junto aos jurisdicionados e cidadaos em geral.

ACESSO A INFORMACAO PUBLICA (Lei 12.527/2011)

Foram registradas 17 (dezessete) solicitacdes de acesso a informagao publica. Destas, 11 (onze) foram
atendidas ou devidamente justificadas pela Ouvidoria, 3 (trés) pela Secretaria-Geral Judiciaria e 3 (trés) pela

Coordenadoria de Pessoal, conforme Grafico 7 — Acesso a Informagao (Lei 12.527/11):

Acesso a Informacédo Publica (Lei 12.527/11)
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Grdfico 7 - Acesso a Informagdo Publica(Lei 12.527/11)

Os Pedidos de acesso a informacdo, baseados na Lei de Acesso & Informagdo (LAI) n® 12.527 de
18/11/2011, abarcaram os seguintes temas: informagao processual diversa, quantitativos de cargos vagos no
TRT10 e destinados a portadores de deficiéncia, estatistica de processos acolhidos e rejeitados, numeragao de
processos destinados a magistrado especifico e informagao acerca da Politica de Gestdo da Informagdo do

TRT10.
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SUGESTOES

Registrou-se 9 (nove) sugestdes, a saber:
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Grdafico 8 - Sugestoes

As sugestdes recebidas foram encaminhadas as areas pertinentes e devidamente
tratadas/respondidas: Foro Trabalhista de Brasilia — retornar o sistema de protocolo no drive-in e o protocolo
centralizado no térreo do Foro; Secretaria-Geral Judiciaria — alteracdo nas funcionalidades do Ple e
divulgagdo do aplicativo JTe; Secretaria de Calculos Judiciais — procedimentos para otimizar a triagem de
processos na SECAL; SEEJUD — realizacdo de curso de elaboracdo de votos.

As manifestagcdes respondidas pela Ouvidoria e 2* Vara do Trabalho de Brasilia referem-se a

consulta processual.
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ELOGIOS

Foram registrados e encaminhados as respectivas unidades 4 (quatro) elogios, conforme segue no

Grafico 9 — Elogios:
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Grdfico 9 - Elogios

O Elogios foram direcionados a magistrado, servidor e terceirizado das seguintes unidades: Secdo
de Telefonia, 1* Vara do Trabalho de Palmas e Coordenadoria de Servigos Gerais.
Os elogios referem-se ao trabalho eficiente, atencioso e respeitoso desempenhado pelos elogiados.

Registre-se, ainda, que todos os interessados foram devidamente cientificados sobre os elogios.
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PEDIDOS DE INFORMACAO

Foram registrados 160 (cento e sessenta) pedidos de informagdo, conforme segue no Grafico 10 —

Pedidos de Informacao:
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Grafico 10 - Pedidos de Informagdo

Destes pedidos, a Ouvidoria respondeu 135 (cento e trinta e cinco); o 1° Grau respondeu 10 (dez), o 2°
Grau respondeu 7 (sete) ¢ a Area Administrativa respondeu 8 (oito) conforme Grafico 11 — Resposta ao

Pedido de Informagio por Area:
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Respostas aos Pedidos de Informac&o por Area
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Grafico 11 - Respostas aos Pedidos de Informagdo por Area

Os pedidos de informagdo, abordaram essencialmente os seguintes temas: andamento e informagao
processual diversa (Alvara, homologacdo de calculos, jurisprudéncia, permanéncia do processo na
Contadoria, compensagao tributaria de Precatdrios, regras para eliminag¢do de autos processuais, Mandado de
Seguranga...), acesso e consulta processual no PJe, copia de peca processual, certiddes trabalhistas, norma
que regulamenta os processos para conciliagdo, abertura de concurso publico no TRT10, aproveitamento pelo

TRT de candidatos de outros concursos, quantitativos de cargos.
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DENUNCIAS

Registrou-se 11 (onze) Dentincias. Destas, 9 (nove) improcedentes ¢ 2 (duas) referem-se a

informagao processual. Todas respondidas pela Ouvidoria conforme segue no Grafico 12 — Dentincias:
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Grdafico 12 - Denuncias



