PODE JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO .
\m TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO

RELATORIO

OUVIDORIA

Tribunal Regional do Trabalho da 10¢ Regido

ANUAL DE 2007



PODE JUDICIARIO
‘ JUSTICA DO TRABALHO .
\\\\“ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 102 REGIAO

RELATORIO ANUAL 2007
INTRODUGAO

A Ouvidoria Judiciaria do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiéo, conforme Resolugéo
Administrativa n°® 33 de 28 de novembro de 2000, foi criada para receber as reclamages, denuncias,
sugestdes, davidas e elogios dos usuérios da Instituicdo com o objetivo de aperfeicoar 0s servigos por ela
prestados. Com vista a cumprir o disposto no regulamento da Ouvidoria, apresentamos o relatdrio contendo a
andlise e os resultados obtidos pelo Org&o no ano de 2007, bem como as propostas para 0 ano de 2008.

ANALISE E COMPREENSAO DOS RESULTADOS ESTATISTICOS

Durante o0 ano, foram registradas 17.971 manifesta¢des dos usudrios internos e externos,
que solicitaram informagdes processuais e diversas esclarecimentos de dudvidas, sugestdes, reclamagdes,
dentncias e elogios envolvendo os mais variados setores do TRT. Esse material resultante da participagédo do
cidaddo-usuario no cotidiano da instituicdo, serve como instrumento, para que se possa avalia-la quanto a
qualidade no atendimento das expectativas e das necessidades de nossos usudrios, responsaveis pela
existéncia da Ouvidoria. Em comparagdo com o ano anterior, quando foram realizados 2.980 registros de
atendimentos, houve um acréscimo, em ndmeros absolutos, de 14.991 registros. Em termos percentuais o
crescimento foi de 603%.

A distribuicdo dos tipos de manifestagfes, bem como os canais utilizados para apresenta-las,
estdo no quadro a segquir:

QUADRO ESTATISTICO DE 2007

Reclamacbes Sugestbes Elogios Dentincias Ddvidas Informagdes
Més ||FONE |NET CX AP. FONE | NET CX AP. FONE NET CX A.P. FONE NET|CX FONE NET CX FONE NET AP
Jan - 14 2 3 - 2 1 1 - - 2 - 1 10 || - | 240 | 66
Fev - 23 | 2 6 - 10 1 3 9 1 1 9 5 - 884 T4
Mar 4 31 13| 13 - 18 1. 5 1 10 1 3 6 1 11 - | 460 @ 50 1352
Abr 1 31 | - 9 - 3 5 10 9 13 || - 97 74 1825
Mai 5 27 3| 5 8§ 11 2 14 12 3 1 16 - | 484 | 65 1304
Jun 9 4 5 3 2 5 - - - 1n 1)1 3 8 | - | 106 | 52 | 1469
Jul 14 29 6 8 2 7 5 3 13 2 m - 212 68 1182
Ago 3 27 2] 10 mnm .25 1 24 1 2 13 - 64 68 1688
Set - 26 7 8 12 12 3 9 '3 6 15 | - | 100 | 45 | 1102
Out 5 39 7 8 5 5 8 2 12 1) 2 5 10 | - | 103 | 42 | 1419
Nov 8 34 1210 12 B-1 3 8 | - | 78 | 42| 1094
Dez 1 1 - 1 - 4 21 1 14 120 3 1 6 - 49 19 976
Total 50 1333 39 84 4 85 [/20 | 35 7 139 131 14 49 2 126 | - | 2877 | 665 13411
T.Ger. 506 144 191 49 128 16.953

Ao final do relatdrio, estdo os gréficos que detalham melhor as informagdes presentes no
quadro acima.
Em 2007 as manifestacbes autuadas como reclamagbes atingiram 506 registros que
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representaram 2,82% do total. Para a Ouvidoria Judicidria esse tipo de manifestacdo é de fundamental
importancia porque, como dito acima, elas funcionam como um termémetro que aponta para a existéncia de
gargalos que podem comprometer o0 bom andamento dos trabalhos e, em consequiéncia, 0 cumprimento dos
objetivos da institui¢éo.

Os 191 elogios recolhidos corresponderam a 1,06% das manifestagbes. Esse tipo de
participacdo do usuario é sempre encaminhada a unidade objeto do elogio, bem como a qual esta
subordinada. Essa prética, implementada desde a cria¢do da Ouvidoria, € sempre muito bem recebida pelos
servidores, pois sentem que seu trabalho € valorizado pelos usuarios. Ademais, é enviado ao setor um oficio
assinado pelo Juiz Ouvidor, no qual se destaca a qualidade alcancada e o resultado do trabalho e
envolvimento da equipe de servidores. Com isso, espera-se que 0s servidores se sintam motivados a
engajarem-se, com mais intensidade, na melhoria e aperfeicoamento dos servigos oferecidos aos cidadaos.

As 16.953 manifestacOes registradas como pedidos de informagdes processuais e diversas,

correspondem a 94.34 % do total. Esse numero elevado se deve ao fato de que, para colaborar na melhoria
dos servigos prestados pela instituicdo, a Ouvidoria firmou parceria com a Secdo de Distribuicdo de Feitos no
Foro de Brasilia, a fim de prestar informagdes processuais e colher os pedidos de emissdo e entrega de
certiddes negativas. Desse total, 2.945 registros foram recebidos pelo 0800 e referiam-se especialmente a
informages processuais e assuntos diversos.
Quanto as 144 sugestdes autuadas pela Ouvidoria, que correspondem a 0,80 % das manifestacoes, foram,
como sempre ocorre com esse tipo de manifestacéo, encaminhadas aos setores afins para analise com vistas
a eventual aproveitamento e implementacgéo. As sugestdes formuladas pelos usuarios, no entendimento desta
Ouvidoria, sdo a prova de que a abertura para a participagéo dos cidad@os, mais que uma atitude de respeito
para com eles, tambhém é um meio para se alcangar o aprimoramento dos servicos prestados pela instituicéo.

As manifestagfes cadastradas como duvidas dos usudrios em 2007, atingiram 128 registros,

0.71% do total, e tratavam, em sua maioria, de questbes relacionadas a processos, dificuldade no
preenchimento nos procedimentos em relacdo ao pré-cadastramento na pégina do TRT na internet,
informagdes processuais e outras que ndo diziam respeito as atribui¢des da Ouvidoria.
No ano, foram registradas, ainda, 49 dentncias, que corresponderam a 0.27% das manifestacdes. A maioria
ndo tinha relacdo com o Tribunal e, nessas situacdes, a Ouvidoria, sempre que possivel, encaminhava-as aos
orgdos objetos da denuncia. As que envolviam o Tribunal foram devidamente encaminhadas aos setores afins
para verificacdo de sua pertinéncia. E importante destacar que a Ouvidoria ndo considera as dentincias
andnimas, embora todas elas sejam levadas ao conhecimento do Juiz Ouvidor.

No que diz respeito aos canais, ou aos meios usados pelos usuarios para encaminharem a
Ouvidoria suas manifestacOes, verifica-se que o mais utilizado foi o Balcdo, com13.525 registros, que
corresponderam a 75.26%. Em seguida vem o telefone 0800 com 2.945 registros, que corresponderam a
16.38% O meio eletrénico (internet) com 1.414 registros, representou 7.88%o do total. Os formulrios “carta
resposta”, com apenas 87 registros, ou 0.48 % do total, foi 0 menos acionado .

Outra andlise importante diz respeito a efetividade do tratamento dado as manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria. Dos 17.081 registros, ou 95% do total, foram pesquisados e solucionados de
imediato pela Ouvidoria, por tratarem de assunto, sem qualquer, ou de pouca complexidade, tais como
pedidos de informagdes diversas, informacdes processuais, duvidas . Quanto as manifestacées que ndo se
enquadravam nessa situagdo, 890 ou 5.0 % dos registros, foram encaminhadas para os setores alvo por
meio da rede interna de informatica intranet, dispensando o formalismo do oficio, que € utilizado unicamente
quando a manifestacdo € dirigida aos juizes. Tal procedimento objetiva agilizar o processamento da
manifestacdo para o retorno mais rapido da resposta a pessoa que a formulou, garantindo assim maior
credibilidade a Ouvidoria Judicidria. O resultado é que a grande maioria dos usuarios recebeu a resposta de
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sua manifestacdo no prazo de 30 dias corridos, dentro, portanto, do tempo de espera estipulado pela
Ouvidoria e do qual o usuario foi previamente informado. Os esfor¢os da Ouvidoria em responder com rapidez
as demandas tém sido reconhecidos pelo publico, fato que pode ser comprovado por meio dos elogios
recebidos no ano.

SUGESTOES E AGOES IMPLEMENTADAS

Relacionamos a seguir, as medidas implementadas no ano de 2007 pela administragdo do
TRT-10° Regido a partir de reclamagles e sugestbes apresentadas pelos usudrios da Ouvidoria:

1.Disponibilizacdo para o pré-cadastramento na pagina do TRT;

2. Disponibilizagdo na pagina do TRT em relacdo ao credenciamento de leiloeiro;

3. Disponibilizacdo na internet em consultar o nimero de processo da Justica Federal;

4. Disponibilizag&o do estacionamento alternativo para os servidores;

5. Expedicdo de oficio ao Juizo Deprecante informando sobre os dados da distribuicdo da Carta Precatdria;
6. Instalacdo de Terminal de Consulta Processual no Foro de Taguatinga;

‘7.Instalacéo de mola na porta do banheiro masculino do 1° Andar do Anexo;

8. Colocacéo de brita no estacionamento alternativo;

9. Elevacdo no piso da entrada do elevado do subsolo do Anexo, para facilitar o transito de carrinhos;

10. Inclusdo do numero do processo principal quando da autuacdo deste Tribunal dos conflitos de
competéncia (Mandado de Seguranca).

PROPOSTAS PARA O ANO DE 2008

- Utilizacdo da midia como instrumento de divulgacdo da Ouvidoria Judiciaria, aproveitando-se de espacos
nos telejornais, TV Justica, jornais e radio.

- Realizagdo de cursos/treinamentos para os servidores da Ouvidoria com objetivo de aperfeicoamento dos
Servigos prestados aos USUArios.

- Realizag8o de eventos para comemorar 0s sete anos da instalacdo da Ouvidoria Judiciaria.
CONSIDERAGOES FINAIS

Decorrido mais um ano de trabalho, em 2007, a procura da Ouvidoria Judiciaria do Tribunal
Regional do Trabalho 10° Regiéo cresceu de forma extraordinaria em comparagao com 0s anos anteriores.

O fato se deve a crescente aceitagdo e envolvimento do usuario interno, inclusive dos juizes,
com a Ouvidoria Judicidria. Inicialmente, vista com desconfianga por muitos servidores, hoje inteiramente
incorporada ao cotidiano das atividades do Tribunal, passando a ser percebida, no que pode ser entendido
como um instrumento pelo qual ndo somente 0s usuarios externos, como também seus funciondrios, podem
fazer reivindicagBes, sugerir mudancas ou a introducdo de novas rotinas, registrarem reclamagdes e
denuncias. Essa mudanca de atitude pode também ser percebida, a partir da rapidez com que os diversos
setores do Tribunal respondem as demandas da Ouvidoria.

Consciente da importancia de sua misséo e de suas responsabilidades, com a certeza de
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que hd muito ainda a ser realizado, para cumprir com eficiéncia os nobres objetivos que nortearam sua
criagdo, a Ouvidoria Judiciaria espera também receber, no ano de 2008, 0 apoio e a colaboragéo do corpo de
servidores da instituicdo, dos magistrados e, principalmente, do Juiz Presidente do egrégio Tribunal Regional
do Trabalho da 10° Regido.

Brasilia___/ [ 2008

MARIA REGINA MACHADO GUIMARAES
Juiza Ouvidora do TRT/102 Regido



