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APRESENTAGAO

O presente relatdrio traduz o empenho da Ouvidoria Judiciaria em sua atribuicdo de mediar as
relagdes entre os cidadaos e o TRT e garantir aos usuarios o amplo acesso a informacgdes e

documentos - direito consagrado pela Lei de Acesso a Informacgéao (Lei n°® 12.527/2011).

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado
deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas nos meses de abril, maio e junho
de 2021.

O relatdrio, apresenta, por meio de ilustragao grafica, um panorama geral das manifestagées
recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestagdes no periodo

em analise.

Por fim, registro que em decorréncia da Portaria Conjunta n° 5, de 26 de fevereiro de 2021, que
suspendeu as atividades presenciais no ambito da Justica do Trabalho no Distrito Federal em razao
de lockdown decretado pelo Governo do Distrito Federal, a Ouvidoria permanece em regime
excepcional de teletrabalho, respondendo as manifestagées encaminhas via formulario eletrénico e

WhatsApp, com prestacao no horario normal de funcionamento da unidade.

JOSE RIBAMAR OLIVEIRA LIMA JUNIOR
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao



TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO 2° TRIMESTRE DE 2021

Manifestag¢6es por Tipologia

MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

SolicitagGes; 612

Total; 929

Sugestoes; 4

o \ Reclamacgoes;
DenunC|as;3_//‘ \Elogios;97 188

Canais de Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO

Formulario
eletrdnico; 575

Total; 929

Whatsapp;
354



Respostas as Manifestagdes por Areas

RESPOSTAS AS MANIFESTAGOES
POR AREA

Ouvidoria; 672

Total; 929

Area Judiciaria; 220

Area Administrativa; 37

Tempo de Resposta as Manifestagoes

TEMPO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES

Até 10 dias; 860

Total; 929

Acima de 20 dias —/ ‘ \ De 10 a 20 dias; 23

Nao Justificado; 46~ Acima de 20 dias —
Justificado; 0



DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGOES POR UNIDADES

PRESIDENCIA - PRESI

PRESI
22 TRIMESTRE/2021

Total; 1 Sugestoes; 1

GABINETE DA PRESIDENCIA — GBPRE

GBPRE
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitacoes; 2

B Total; 4

B Reclamacgées; 1

B Elogios; 1



SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA — SGPRE

SGPRE
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1

DIVISAO DE ESTATISTICA E PESQUISA - DIESP

DIESP
22 TRIMESTRE/2021

Solicitagdes; 3

Total; 5



Nucleo de Gestao Documental — NUDOC

NUDOC
22 TRIMESTRE/2021

Total; 2 Elogios; 2

Setor de Arquivo Geral — STARQ

STARQ
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1 B Solicitagoes; 1




Nucleo de Comunicagao Social - NUCOM

NUCOM
22 TRIMESTRE/2021

B Elogios; 1

W Total; 2

B Sugestoes; 1

Secao de Seguranga Institucional - SCSEG

SCSEG
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1




SECRETARIA GERAL JUDICIARIA - SGJUD

SGJUD
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagoes; 7

B Total; 10

B Reclamagoes; 3

SECRETARIA DE CALCULOS JUDICIAIS E ASSESSORAMENTO ECONOMICO — SECAL

SECAL
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 3 B SolicitagGes; 3




COORDENADORIA DA 12 TURMA - CDTU1

CDTU1
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 3

COORDENADORIA DA 22 TURMA - CDTU2

CDTU2
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 4

B SolicitagGes; 3

Solicitagoes; 2

Reclamacgdes; 2
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COORDENADORIA DA 3 TURMA - CDTU3

CDTU3
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 2 B SolicitagGes; 2

COORDENADORIA DE APOIO AO JUiZzO DE EXECUGOES ESPECIAIS E AO JUIZO DA INFANCIA
E JUVENTUDE - CDJEX

CDJEX
22 TRIMESTRE/2021

Total; 2 Solicitagdes; 2
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Secao de Precatérios — SCPRE

SCPRE
22 TRIMESTRE/2021

W Total; 2

COORDENADORIA DE RECURSOS - CDREC

CDREC
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 6

B SolicitagGes; 2

B Solicitagoes; 6
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SECRETARIA-EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL — SEJUD

SEJUD
22 TRIMESTRE/2021

B Reclamagoes; 1

W Total; 2

B Elogios; 1

DIRETORIA GERAL - DIGER

DIGER
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagcdes; 1

B Total; 4

B Elogios; 3
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — SEADM

SEADM
22 TRIMESTRE/2021

Elogios; 1

Total; 3

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS — CDINF

CDINF
22 TRIMESTRE/2021

Total; 5

Elogios; 5
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Nucleo de Contratos — NUCOT

Total; 1

Nucleo de Licitagbes — NULIC

Total; 1

NUCOT
22 TRIMESTRE/2021

NULIC
22 TRIMESTRE/2021

Elogios; 1

Elogios; 1

15



SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SEGEP

SEGEP
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1 B SolicitagGes; 1

COORDENADORIA DE PESSOAL E INFORMAGCOES FUNCIONAIS — CDPES

CDPES
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagcoes; 6

B Total; 13
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COORDENADORIA DE GESTAO DE BENEFICIOS — CDBEN

CDBEN
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 2

DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL — DIPAG

DIPAG
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1

B Elogios; 2

Reclamagées; 1
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Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento de Pessoas — NUAPE

NUAPE
22 TRIMESTRE/2021

Total; 1 Elogios; 1
Nucleo de Atencdo a Saude — NUATS
NUATS
22 TRIMESTRE/2021
Total; 4 Elogios; 4
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SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - SEORF

SEORF
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 12 B Elogios; 12

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES - SETIN

SETIN
22 TRIMESTRE/2021

W SolicitagGes; 3

B Total; 18
B Reclamacgoes; 14

B Sugestodes; 1
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COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO — CDSUP

CcDSuUP
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitacoes; 4

B Total; 13

B Reclamagoes; 7

B Elogios; 2

FORO TRABALHISTA DE BRASILIA - FTBSB

Nucleo de Mandados Judiciais — NUMJU

NUMJU
22 TRIMESTRE/2021

B Reclamagoes; 1

B Total; 2

B Elogios; 1
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Nucleo de Apoio ao Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugao de Disputas
CEJUSC/NUASC

NUASC
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1 B Reclamacgoes; 1
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VARAS DO TRABALHO DE BRASILIA

12 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB01

VTBO1
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitacdes; 8

B Total; 10

. B Reclamagdes; 1
B Elogios; 1

22 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB02

VTB02
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 8

B Total; 10

B Reclamacgées; 2

22



32 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB03

B Total; 7

42 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB04

B Total; 15

VTBO3
22 TRIMESTRE/2021

VTB0O4
22 TRIMESTRE/2021

B Elogios; 2

W Solicitacoes; 4

B Elogios; 2

B Solicitagoes; 12

B Reclamagoes; 1
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52 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB05

VTBO5
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagoes; 17

B Total; 25

B Reclamagoes; 8

62 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB06

VTB06
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 11

B Total; 16

B Reclamagdes; 5
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72 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB07

VTBO7
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagoes; 6

B Total; 7

82 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB08

VTBO8
22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 15

B Total; 18

B Reclamagoes; 2

B Elogios; 1

25



92 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB09

VTB09
22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 14

B Total; 29 B Reclamagdes; 2

B Elogios; 13

102 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB10

VTB10
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 15

B Total; 25

B Reclamagdes; 10
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112 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB11

VTB11
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagoes; 17
B Total; 19

B Reclamagoes; 2

122 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB12

VTB12
22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 24

B Total; 28

B Reclamagoes; 4
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132 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB13

VTB13
22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 16

B Total; 20

B Reclamagoes; 3

B Elogios; 1

142 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB14

VTB14
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 32

B Total; 50

B Reclamacgées; 16

B Elogios; 2

28



15% Vara do Trabalho de Brasilia — VTB15

VTB15
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitacdes; 20

B Total; 46

B Reclamacgées; 25

B Elogios; 1

162 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB16

VTB16
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitacdes; 29

B Total; 35

/ _ B Reclamagbes; 3
B Elogios; 2
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@ Vara do Trabalho de Brasilia — VTB17

VTB17
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagoes; 22

B Total; 36

B Reclamagdes; 11

B Elogios; 3

182 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB18

VTB18
22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 36

B Total; 45

B Reclamagées; 8

B Elogios; 1
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192 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB19

VTB19
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagdes; 21

B Total; 25

| m Reclamagdes; 1
B Elogios; 1

202 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB20

VTB20
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 19

W Total; 24

. B Recl Oes; 4
B Elogios; 1 eclamacoes
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212 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB21

VTB21
22 TRIMESTRE/2021

Solicitagoes; 5

B Total; 8

Reclamagées; 3

222 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB22

VTB22
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagdes; 12

B Total; 26

B Reclamagoes; 14
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FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA - FTTAG

VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

12 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO01

VTTO1
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 28

B Reclamagoes; 2

22 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT02

VTTO02
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 29

B Reclamagdes; 4

W Solicitagdes; 26

B SolicitagGes; 25
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3?2 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO03

VTTO3
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 13

B Reclamagoes; 3

42 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT04

VTTO4
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 10

B Total; 16

B Reclamacgoes; 4

B Elogios; 2

B Solicitagoes; 10
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52 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT05

VTTO5
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagcoes; 7

B Total; 9

B Reclamagoes; 2

VARA DO TRABALHO DO GAMA - VTGAM
VTGAM

22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 17

B Total; 20

B Reclamagdes; 3
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FORO TRABALHISTA DE PALMAS

FTPAL
22 TRIMESTRE/2021

Total; 1

VARAS DO TRABALHO DE PALMAS

12 Vara do Trabalho de Palmas — VTP01

VTPO1
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 23

Elogios; 1

B Solicitagoes; 22
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22 Vara do Trabalho de Palmas — VTP02
VTP02

22 TRIMESTRE/2021

B SolicitacGes; 11

B Total; 13

B Elogios; 2

VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAINA

12 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAO1

VTAO1
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagdes; 1

B Total; 4

B Elogios; 3
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VARA DO TRABALHO DE GUARAI - VTGUA

VTGUA
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitages; 1
B Reclamagdes; 1

B Total; 14

B Elogios; 12

VARA DO TRABALHO DE GURUPI - VTGUR

VTGUR
22 TRIMESTRE/2021

B SolicitagGes; 2

B Total; 3

B Reclamacgoes; 1
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JUIZES DO TRABALHO

JUIZES
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1

SECRETARIA DA CORREGEDORIA - SECOR

SECOR
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 1

B Elogios; 1

B SolicitagGes; 1
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OUVIDORIA JUDICIARIA

ouwviu
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitagoes; 48

B Total; 63

B Reclamagoes; 4
B Elogios; 3

B Denuncias; 3 Sugestdes; 1

GABINETES DOS DESEMBARGADORES

GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRE R. P. V. DAMASCENO — GDAVD

GDAVD
22 TRIMESTRE/2021

W SolicitagGes; 4

B Total; 7

B Reclamagoes; 3
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GABINETE DA DESEMBARGADORA ELKE DORIS JUST — GDEDJ

GDED)
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagoes; 1

B Total; 2

B Reclamagoes; 1

GABINETE DA DESEMBARGADORA FLAVIA SIMOES FALCAO — GDFSF

GDFSF
22 TRIMESTRE/2021

Total; 1 Solicitagdes; 1
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GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSE RIBAMAR OLIVEIRA LIMA JUNIOR - GDJRLJ

B Total; 4

GDJRLJ
22 TRIMESTRE/2021

B Solicitacoes; 4

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO LUIS ROCHA SAMPAIO — GDJLRS

B Total; 5

GDILRS
22 TRIMESTRE/2021

W Solicitagoes; 4
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GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO AMILCAR SILVA E SOUZA PAVAN — GDJASP

GDJASP
22 TRIMESTRE/2021

Solicitagdes; 5

Total; 6

GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUIiS VICENTIN FOLTRAN — GDPLVF

GDPLVF
22 TRIMESTRE/2021

B Total; 4 B Reclamacgoes; 4
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